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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ МАРКЕТИНГОВЫХ 
СТРАТЕГИЙ ПО ПОВЫШЕНИЮ УРОВНЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

ПРОМЫШЛЕННЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

Аннотация: В современных условиях динамично развивающихся процессов цифровизации и инте-
грации Республики Казахстан в мировую экономику появилась острая необходимость в формировании 
новых маркетинговых стратегий, усиливающих роль конкурентоспособности промышленных пред-
приятий как на локальных, так и на глобальных рынках товаров и услуг на основе изучения и исполь-
зования инновационных подходов, инструментов и методов стратегического управления.

Ключевые слова: цифровизация, цифровая трансформация, маркетинговые стратегии, конкуренто-
способность промышленных предприятий, оценка конкурентных преимуществ, стратегическое управ-
ление.
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ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫҢ ӨНЕРКӘСІПТІК КӘСІПОРЫНДАРЫНЫҢ 
БӘСЕКЕГЕ ҚАБІЛЕТТІЛІК ДЕҢГЕЙІН АРТТЫРУ ЖӨНІНДЕГІ МАРКЕТИНГТІК 

СТРАТЕГИЯЛАРДЫ ЦИФРЛЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯЛАУДЫҢ КЕЙБІР АСПЕКТІЛЕРІ

Түйін. Қазақстан Республикасын цифрландыру мен әлемдік экономикаға интеграциялаудың қарқын-
ды дамып келе жатқан үдерістерінің қазіргі жағдайында инновациялық тәсілдерді, стратегиялық басқа-
ру құралдары мен әдістерін зерделеу және пайдалану негізінде жергілікті және жаһандық тауарлар мен 
қызметтер нарықтарында өнеркәсіптік кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігінің рөлін күшейтетін 
жаңа маркетингтік стратегияларды қалыптастырудың шұғыл қажеттілігі туындады.

Түйінді сөздер: цифрландыру, цифрлық трансформация, маркетингтік стратегиялар, өнеркәсіптік 
кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігі, бәсекелестік артықшылықтарды бағалау, стратегиялық басқа-
ру.
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В условиях цифровой трансформации марке-
тинговых стратегий определение ключевых на-
правлений дальнейшего развития промышленных 
предприятий на базе координации их сильных 
сторон и потенциальных возможностей необхо-
димо для выявления конкурентных преимуществ 
на целевом рынке. Это и является основным фак-
тором успеха в их деятельности. Так, применение 
механизма стратегического управления дает воз-
можность выделить основные направления по по-
вышению конкурентоспособности как продукции 
или услуги, так и предприятия. Поэтому понима-
ние целей, методов их достижения позволяет по-
высить мотивацию труда и уровень корпоратив-
ной культуры. 

Роль и значение стратегического управления 
определяется прежде всего в преодолении эконо-
мического кризиса, роста конкурентоспособности 
предприятий на базе модернизации процесса про-
изводства продукции и оказываемых услуг. При 

этом корпоративная стратегия является основой 
стратегического плана развития компании, а ком-
плекс стратегий различных уровней представляет 
собой базу портфельной стратегии хозяйствую-
щего субъекта.

Целью цифровой трансформации маркетинго-
вых стратегий промышленных предприятий РК 
является формирование мероприятий, ориенти-
рованных на повышение конкурентоспособности 
продукции и предприятия (А. В. Павлюкова [1]). 
Для реализации этой цели необходимо решение 
следующих задач, изображенных на рис. 1.

Исходя из реализации цели цифровой транс-
формации маркетинговых стратегий промыш-
ленных предприятий к основным задачам от- 
носятся:

- определение комплексного виденья будущего 
развития организации;

- анализ факторов внутренней среды;
- исследование факторов внешней среды;

Рисунок 1. Основная цель и задачи цифровой трансформации маркетинговых 
стратегий промышленных предприятий
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- определение и анализ различных вариантов 
развития ситуаций на рынке;

- выбор конкретной стратегии;
- формирование, исполнение стратегии разви-

тия предприятия;
- контроль эффективности и корректировка 

стратегических планов.
Согласно авторам О. М. Пономаренко [2, с. 68] 

и В. А. Ремеслову [3, с. 24], для разработки стра-
тегических планов по повышению конкуренто-
способности промышленных предприятий на 
практике используются следующие общенауч-
ные методы: SWOT-анализ, портфельный анализ,  
матрица Бостонской консультативной группы (да-
лее – БКГ), модели Амеля и Прахалада и пр. 

Метод SWOT-анализ является основным ин-
струментом структурного описания стратеги-
ческих характеристик рыночной среды и пред-
приятия [3, с. 25]. В основном SWOT-анализ 
используется для: 

- изучения факторов внутренней и внешней 
среды;

- планирования, выполнения стратегий;
- проведения конкурентной разведки. 
Методы портфельного анализа большей ча-

стью используются в крупных компаниях, имею-
щих ряд направлений и структурных подразделе-
ний. Данный метод помогает проанализировать 
позицию компании на рынке и выявить рента-
бельные сферы деятельности.

Матрица БКГ позволяет определить эффектив-
ность и целесообразность производства и реали-
зации продукции, производимой предприятием. 
По результатам анализа при использовании рас-
сматриваемого метода проектируется матрица, 
которая позволяет выявить, на каком этапе жиз-
ненного цикла (далее – ЖЦП) находится произво-
димая продукция на рынке сбыта. Если 1-й этап 
связан с поиском конкурентных преимуществ, 
используя модернизацию производства, то на 2-м 
этапе происходит изучение ключевых факторов 
успеха, а на 3-м этапе применяют инициативы и 
быструю реакцию на изменения рынка. Тогда как 
на 4-м этапе предприятие ориентировано либо на 
выход с данного рынка, либо на внедрение новых 
рынков сбыта посредством внедрения новейших 
технологий.

В соответствии с моделью Д’Авени и А. Праха-
лада [8] ресурсы и компетенции позволяют сфор-
мировать конкурентное преимущество предприя-
тия. При этом нужно учитывать, что инициативы 
компании могут повлиять на изменения стратегий 
конкурентов. В результате таких компетенций 
компании повышается уровень конкурентоспо-
собности не только предприятия, но и продукта, 
а также отрасли в целом, по следующим этапам:

- 1-й этап – это получение компетенций;
- 2-й этап – поиск возможностей и применение 

компетенций;
- 3-й этап – определение ключевых компетен-

ций, способствующих успеху;
- 4-й этап – применение компетенций в других 

направлениях.
В настоящее время модель ценовой конкурен-

ции на глобальных рынках наукоемкой продукции 
дает возможность выявить, по словам Д’Авени, 
на каждом из этих этапов ЖЦП следующие кон-
курентные преимущества:

1) стоимость и качественные характеристики;
2) время и инновации;
3) финансовую устойчивость и ликвидность;
4) удержание позиций на целевых рынках.
При этом промышленные предприятия в целях 

повышения конкурентоспособности производи-
мой продукции должны концентрировать марке-
тинговые усилия для реализации конкретных за-
дач на каждом этапе через следующих субъектов:

- 1-й и 2-й этапы – клиентов; 
- 3-й этап – конкурентов;
- 4-й этап – поиск новых клиентов. 
При анализе всех рассматриваемых выше мо-

делей прослеживается их взаимосвязь, т. е. уро-
вень конкурентоспособности компании меняется 
в зависимости от каждого этапа ЖЦП. Однако в 
процессе анализа конкурентных преимуществ мо-
дель базовых стратегий существенно отличается 
друг от друга: матрица БКГ – на жизненном цикле 
продукта, модель Амеля и Прахалада – на ресур-
сах, компетенциях, модель ценовой конкуренции 
Д’Авени – на влиянии факторов среды. 

В научных трудах современных зарубежных и 
отечественных экономистов отражены актуаль-
ные проблемы, связанные с процессами цифровой 
трансформации маркетинговых стратегий по по-
вышению конкурентоспособности промышленных 
предприятий. Однако, на наш взгляд, недостаточно 
раскрыты вопросы, связанные с комплексным ис-
пользованием методики оценки количественных и 
качественных подходов в условиях цифровизации 
при выборе эффективных маркетинговых страте-
гий по повышению конкурентоспособности как 
продукции, так и организации.

Отдельные вопросы в области стратегическо-
го управления отражены в публикациях следу-
ющих авторов, таких как И. Ансофф, Р. Акофф, 
А. А.  Томпсон, А. Дж. Стрикленд, Г. Минцберг, 
Б. Альстрэнд, Дж. Лэмпел, Б. Карлофф, М. Пор-
тер, Д. Кэмпбел, Дж. Стоунхаус, Б. Хьюстон, 
X. Виссема, Р. Х. Холл, Дж. Гибсон, Д-М. Иванце-
вич, У. Кинг, Д. Клиланд и т. д. Хотелось бы отме-
тить, что из-за особенностей развития экономики 
нашей страны не всегда можно полностью при-
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менять зарубежные инструменты и подходы для 
наших компаний [5].

Актуальные проблемы цифровизации стра-
тегического управления в деятельности про-
мышленных предприятий отражены в работах 
зарубежных и отечественных авторов, таких как 
В.  Архипов, М. И. Бухалков, О. С. Виханский, 
А. Л. Гапоненко, А. П. Панкрухин, Л. Д. Гитель-
ман, B. C. Ефремов, И. А. Ханыков, А. Т. Зуб, 
С. А. Кузнецова, Г. Б. Клейнер, В. Л. Тамбовцев, 
Дж. К. Лафта, В. Д. Маркова, Р. А. Фатхутдинов, 
В. А. Ириков, В. Г. Балашов и др. [2, с. 29]. 

Рассмотрим наиболее распространенные 
определения цифровой трансформации марке-
тинговых стратегий, предлагаемые различными 
авторами. В научных трудах А. Д. Чандлера рас-
крывается взаимосвязь между цифровизацией и 
маркетинговой стратегией. Автор рассматривает 
данную взаимосвязь для формирования целей, за-
дач компании; создания мер по повышению кон-
курентоспособности компании и распределению 
ресурсов, которые необходимы для выполнения 
установленных целей с использованием новых 
информационно-коммуникационных технологий 
[3, с. 35]. С позиции К. Эндрюса, маркетинговая 
стратегия промышленных предприятий по повы-
шению конкурентоспособности компании – это 
управленческие решения, направленные на фор-
мирование целей, задач, создание стратегических 
программ по выполнению намеченных целей, 
выявлению долгосрочного курса организации, 
распределению трудовых и финансовых ресур-
сов и обоснование стратегии для акционеров, 
работников, потребителей, сообществ [3, с. 15]. 
Экономисты А. А. Томпсон и А. Дж. Стрикленд 
считают, что маркетинговая стратегия – это си-
стема управленческих решений, содействующая 
реализации задач предприятия [2, с. 32]. М. Пор-
тер рассматривает маркетинговую стратегию с 
позиции конкурентных сил. По его мнению, под 
маркетинговой стратегией понимается формиро-
вание рентабельной позиции, которая связана с 
процессом маркетинговой деятельности. Содер-
жание стратегического планирования определя-
ется поиском новых ниш, товаров, направлений, 
услуг, идей и решений отличных от конкурентов 
[4, с. 11]. 

Понятие «конкурентоспособность» широко 
применяется в научных трудах различных авто-
ров, где отмечается тот факт, что конкурентоспо-
собность должна стать основным ориентиром 
любой компаний и их существенным инструмен-
том в реализации основной цели – максимизации 
прибыли при минимизации затрат. Содержание 
понятия «конкурентоспособность предприятия» 
охватывает несколько разных аспектов, включая 
особенности продукта, производственные, управ-

ленческие и финансовые направления развития 
компании.

В результате анализа основных определений, 
таких как «маркетинговая стратегия», «цифровая 
трансформация», «конкурентоспособность», «кон-
курентоспособность предприятия», можно выде-
лить тесную связь между изучаемыми понятиями. 
Следовательно, в настоящее время каждому пред-
приятию необходимо внедрять подходящие мето-
ды, модели стратегического управления для до-
стижения конкурентоспособности промышленных 
предприятий на различных рынках сбыта. 

В настоящее время в условиях необратимых 
процессов глобализации и стремительного разви-
тия современных информационно-коммуникаци-
онных технологий для крупнейших казахстанских 
компаний в достижении конкурентоспособности 
предприятия зависит прежде всего от правильно-
го выбора эффективной модели стратегического 
управления. С одной стороны, глобализация со-
действует тесной взаимосвязи между государ-
ствами и компаниями, что проявляется в отно-
сительно свободном перемещении финансовых, 
информационных, трудовых ресурсов, а с другой 
– эти процессы стимулируют формирование вы-
соких стандартов в сфере производства товаров и 
услуг. Поэтому, несмотря на некоторые преиму-
щества процесса глобализации, компаниям посто-
янно необходимо противостоять жесткой конку-
ренции на внешних рынках сбыта. 

Динамичное развитие информационных техно-
логий во всем мире влияет не только на повышение 
конкуренции на различных рынках, но и на спо-
собность быстро получать и использовать инфор-
мацию в деятельности компании для разработки 
эффективных стратегий. Следовательно, топ-ме-
неджерам необходимо выбрать правильную модель 
стратегического управления для повышения уров-
ня конкурентоспособности компании. В данном 
случае необходимо использовать стратегическую 
гибкость, которая помогает найти возможности и 
снизить риски в условиях неопределенности для 
определения стратегических направлений и целей 
развития компании. Безусловно, руководство ком-
пании должно быть заинтересовано в постоянном 
исследовании потребительских предпочтений и 
оценке конкурентоспособности производимой 
продукции или услуги. 

Стратегическое управление в условиях циф-
ровой трансформации в целях повышения кон-
курентоспособности компании преследует цели 
обеспечения наиболее выгодных позиций для 
завоевания или удержания конкурентных преи-
муществ. Поэтому казахстанским крупным ком-
паниям необходимо оценить потенциальные воз-
можности конкурентов, их действия и степень 
конкурентной угрозы, предугадать дальнейшие 
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действия конкурентов. Методы конкурентной 
борьбы чрезвычайно разнообразны и редко повто-
ряются, но из множества приемов, используемых 
в этой борьбе, имеет особое значение получение 
и использование исчерпывающей информации о 
конкуренте, что уже обеспечивает конкурентное 
преимущество. 

По результатам исследования можно выделить 
особую роль и значение процессов цифровизации 
в разработке маркетинговых стратегий для до-
стижения конкурентоспособности промышлен-
ных предприятий в современных условиях. При 
этом следует учитывать аспекты стратегического 
управления: рост эффективности функциониро-
вания компании, оптимизацию существующих 
ресурсов, обеспечение стратегической гибкости и 
устойчивости на рынке, снижение рисков в усло-
виях неопределенности и пр. 

В связи с этим можно выделить следующее 
определение цифровой трансформации марке-
тинговых стратегий по повышению конкуренто-
способности промышленных предприятий – это 
управленческая деятельность по реализации 
стратегических задач компании в условиях по-
стоянной неустойчивости и неопределенности на 
целевых рынках, позволяющая эффективно ис-
пользовать конкурентные преимущества и быстро 
реагировать на изменения окружающей среды, 
так как уровень конкурентоспособности меняется 
в зависимости от периода развития организации.

В теории стратегического управления наибо-
лее известны комплексные методы и модели в 
виде SWOT-анализа, портфельного анализа, ма-
трицы БКГ, модели базовых стратегий Амеля и 
Прахалада, модели ценовой конкуренции Д. Аве-
ни. При всестороннем изучении методов и моде-
лей стратегического управления для повышения 
конкурентоспособности компании прослеживает-
ся их взаимосвязь и взаимозависимость, где авто-
ры каждой модели фокусируются на определен-
ных аспектах конкурентоспособности.

Комплексные методы применяют для анализа 
внутренних, внешних факторов и выявления ре-
зультативных стратегии компании. SWOT-анализ 
используется предприятиями, которые находятся 
на активных рынках сбыта.

Портфельный анализ предпочтителен для ком-
паний, ориентированных на ряд направлений де-
ятельности для того, чтобы сравнить их и выде-
лить наиболее эффективные проекты. 

В настоящее время значение цифровой транс-
формации стратегического управления в деятель-
ности промышленных предприятий РК суще-
ственно возросло, поэтому высшему руководству 
крупных компаний следует системно анализиро-
вать факторы внутренней и внешней среды для 
разработки экономических стратегий, осущест-

влять поиск подходящих инструментов и методов 
стратегического управления, проводить обучение 
среди персонала для повышения уровня конку-
рентоспособности продукции или предприятия, 
отрасли в целом на целевых рынках сбыта. 
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Introduction
The purpose of this study is to form a unified 

strategy for the development of tourism in Kazakhstan 
and methods of stimulating it. Tourism is a branch of 
the economy and its development and the invitation of 
many tourists from different countries to Kazakhstan 
plays an important role. Today, the development of 
tourism in Kazakhstan leaves much to be desired. 
In addition, Kazakhstan has a lot of beautiful and 
picturesque places, including: Charyn Canyon, 
Burabai, Karkaralinsk, Almaty, etc. 

The relevance of the research topic is due to the 
tourist situation in Kazakhstan and in general in 
the cities of Kazakhstan. Kazakhstan is a culturally 
historical and attractive country. At the same time, the 
country is facing a number of challenges, including: 
improving transport infrastructure, visa-free travel 
with many countries and increasing the country’s 
competitiveness in the tourism sector.

The novelty of this work lies in the development of 
a unified strategy for the development and promotion 
of tourism in Kazakhstan and methods of stimulating 
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it. The author of the article focuses on international 
comparison and draws data from various sources, 
and allows you to get a more objective picture and 
identify directions for the strategic development of 
tourism in Kazakhstan.

The Republic of Kazakhstan is a multifunctional 
country in which the economy is developing quite well. 
Kazakhstan has diplomatic and trade relations with 
Russia, China, and all CIS countries. Today, tourism 
in the world is gaining more and more popularity 
and competition is increasing accordingly every year. 
Developing tourism in Kazakhstan is a priority for the 
economy and for the country as a whole.

Materials and methods
Modern static data on tourism and scientific 

research methods were used in the preparation of this 
article:

- literature review: the analysis of scientific 
articles, books, reports on the development of tourism 
and the economy of the country of the Republic of 
Kazakhstan was carried out;

- statistical analysis: using data from official 
statistical studies and reports from international 
organizations such as UNWTO, and comparative 
analysis of inbound tourism compared to other 
countries;

- comparative analysis: comparison of Kazakhstan 
with other Central Asian countries in terms of 
economic indicators, which allows us to identify 
lagging aspects in the development of tourism.

- analysis of expert assessments: the study of 
opinions and analytics from experts in the field of 
tourism.

Discussion/Results
To date, Kazakhstan has not demonstrated the 

highest results in the development of tourism in the 
fight for foreign tourists, who can bring good income 
not only to the tourism sector, but also to the hotel 

business and catering. Kazakhstan’s rating in 2023 
ranked 64th among 202 countries in terms of the 
number of incoming tourists. Experts of the UNWTO 
international industry organization are confident that 
there is still an unsatisfied demand for tourist trips 
in the world. According to the international online 
publication Countycassette.com About 2 million 
travelers from different countries visited Kazakhstan 
during the year [1].

According to the results of comparing the number 
of tourists who come to Kazakhstan and other Central 
Asian countries, they show: that tourism is much 
more developed in Kyrgyzstan and Uzbekistan. 
It is precisely because of the presence of the high-
altitude lakes of Kyrgyzstan and the ancient mosques 
of Uzbekistan that three to four times more tourists 
travel than to Kazakhstan.

If you look at other countries, for example: the 
countries of the European Union – France, Poland, 
Mexico, the indicators of our country are in principle 
incomparable [2]. France (117.1 million tourists per 
year), Poland (88.5 million people), Mexico (51.1 
million), the USA (45 million tourists).

It should be emphasized that Kazakhstan has 
developed mainly outbound tourism. Quite a large 
number of tourists from Kazakhstan prefer to travel 
to other countries such as Turkey, Egypt, UAE, etc.

In our opinion, it is necessary to develop 
tourism and attract foreigners in Kazakhstan as  
follows:

1. To develop the infrastructure of the country as 
a whole. Improvement of accommodation facilities, 
opening of new restaurants, additional investments in 
tourism development.

2. Improving the transport infrastructure. Trains 
and planes should be convenient and comfortable for 
both citizens of Kazakhstan and foreigners.

3. The development of ecotourism. Kazakhstan 
has dozens of natural parks and reserves. And also 
to develop cultural and educational tourism. Learning 

Figure 1. Ranking of countries by the number of foreign tourists, 2023
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the traditions of the peoples of Kazakhstan, national 
holidays, etc.

4. To develop health tourism. Kazakhstan is an 
excellent place for medical and wellness tourism. 
A special feature here is the active use of medicinal 
natural resources: hot springs, therapeutic mud, 
healing climate. 

5. Development of business tourism. Business 
tourism attracts an increasing number of visitors to 
the largest cities of Kazakhstan every year. Regional 
and international conferences and summits are often 
held in Kazakhstan, attracting an impressive number 
of foreign business tourists to the country.

6. Diplomatic and trade relations with various 
states, including: Russia, China, Uzbekistan, 
Kyrgyzstan, Mongolia, etc.

7. The development of ethnographic tourism. The 
rich culture of the Kazakh people has preserved many 
traditions and customs, revered and passed down 
from generation to generation for many centuries. 
Historical events and religious worldviews had a great 
influence on their formation. The Kazakh culture has 
formed a symbiosis of customs and traditions that 
harmoniously combine and complement each other, 
permeating all stages of human life: the birth of a 
child, a wedding, the custom of hospitality, rituals 
and a wide variety of moments and spheres of life [3].

Tourism is a great way to develop the country’s 
economy. Tourism provides opportunities such 
as creating new jobs, learning about our history, 
sightseeing, etc. Of course, it remains important to 
master foreign languages: English, German and also 
knowledge of the state language [2]. 

While the Ministry of Tourism and Sports (MTS) 
of the Republic of Kazakhstan is making efforts to 
attract foreign travelers to Kazakhstan, the domestic 
tourism market is losing its audience. Last year 

showed that Kazakhstanis began to travel abroad 
more often than to relax in the numerous tourist 
areas of their homeland. According to the Bureau of 
National Statistics (BNS) of ASPiR RK, in January–
December 2023, the number of outbound tourists in 
Kazakhstan amounted to 10.5 million people. This 
is almost 1 million more people than the indicator 
of domestic tourism (9.6 million people). The 
dynamics of these indicators are also different. 37.2% 
more Kazakhstanis went abroad last year, and the 
indicator of domestic tourism showed an increase  
of 11.2%.

To clarify: the data of the BNS ASPiR RK on 
domestic tourism reflect the number of Kazakhstanis 
who move within the country for various purposes 
– both tourist, personal, and business. The majority 
of visitors – 7.1 million people – stayed in hotels 
and other places of accommodation. But only 412.6 
thousand Kazakhstanis moved across the Republic 
of Kazakhstan directly for recreation and recreation 
in resort areas. 2.1 million people visited specially 
protected natural areas as tourists.

The term tourism potential is understood as a 
set of external and internal factors that determine 
the capabilities of a particular country or region, to 
provide a variety of tourist and recreational services to 
meet the needs of tourists and other services to attract 
tourist workers to explore new tourist territories of the 
country. Such factors may include the condition and 
accessibility of a destination in a tourist area, customs 
formalities, quality of service, as well as geographical 
location and trade relations [4].

The study of research papers on the promotion 
of inbound tourism in Kazakhstan makes it possible 
to identify the following key factors influencing its 
development:

- economic and geographical factors related to the 

Figure 2. The number of visitors served, January-December 2023

Million people
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geographical position and role of the country in the 
world economic communities;

- political and geographical factors based on the 
risks and safety of transportation of tourists;

- infrastructural factors, modern material and 
technical base of hotels, new planes and trains;

- technical and technological factors, such as the 
introduction of new modern information and logistics 
management technologies;

- environmental factors, including environmental 
protection measures and compliance with 
environmental norms and standards during transit;

- economic and legal factors determined by the 
state economic policy, as well as a set of internal and 
external legal forms in the field of tourism;

- financial factors, including the level of investment 
and the availability of financial resources for the 
development of tourism potential;

- ethnic and cultural factors;
- geopolitical factors, including the impact of 

political conflicts and international relations on 
tourism and transportation safety.

It is also important to consider the development 
of tourist resorts and the maintenance of the tourist 
business. Today, the sanatorium is used by a large 
number of people, especially those who suffer from 
various chronic diseases. These are young people and 
the elderly. Planning of the tourism business is also a 
big priority, and today the tourism sector brings great 
profits in the economic sphere. The development of 
tourism in Kazakhstan is a responsible task today, 
as we are trying to attract a large number of foreign 
tourists and specialists in the tourism industry. 
Excursion tourism in Kazakhstan is also developing 
at a fairly good level today and sightseeing tours in 
Kazakhstan are offered in the following directions: 
Almaty, Astana, Burabai, Turkestan, Shymkent, 
Atyrau, Aktau. Kazakhstan has all the resources 
for the development of tourism, and therefore its 
development is a great breakthrough.

It is also necessary today to effectively train highly 
qualified specialists in the field of tourism. Today, 
many universities in Kazakhstan prepare students in 
the specialty «Tourism» and «Restaurant and hotel 
business». Graduates of this specialty can work not 
only in the office of a travel agency, but also work 
as a tour guide, manager in consulting agencies, in 
akimats, in the ministry, etc. Graduates of the specialty 
of Restaurant business open their own restaurants, in 
which tourists from other countries come to them in 
the future, and evaluate how well our citizens can serve 
tourists, whether they speak a foreign language, etc. [5].

The Travel and Tourism Development Index 2024 
(TTDI) is a biennial report of the World Economic 
Forum, published in collaboration with the University 
of Surrey, which analyzes the travel and tourism 

sector in 119 countries, taking into account a number 
of factors and policies.

Kazakhstan immediately rose by 14 points in the 
world Travel and Tourism Development Index and 
took 52nd place among 119 countries, surpassing 
Qatar, Azerbaijan, Uzbekistan, Vietnam, Egypt and 
Latvia.

It is also necessary to develop transport 
infrastructure, as this issue is a very important 
component [6].

The development of transport and logistics 
infrastructure plays a key role in the economic 
progress and sustainable development of the country. 
The planned investments in this area contribute not 
only to improving transport services and optimizing 
freight transportation, but also contribute to 
increasing the country’s competitiveness on the world 
stage. At the same time, it opens up new prospects 
for the development of trade, tourism and other 
sectors of the economy. Thus, further development 
of the transport infrastructure will be an important 
factor for achieving sustainable economic growth. 
and improving the quality of life of citizens of the 
Republic of Kazakhstan.

In connection with the increasing globalization of 
the tourism business, the initial project turned out to 
be a question of managers with completely different 
worldviews and civilized values. No multinational 
enterprise is in any way capable of neglecting the 
special nature of the functioning of international teams 
and the attitudes of their training and upbringing [7].

First. Most of the institutions in the tourism 
industry do not pay proper attention to personnel 
management in any way, considering the staff to be 
a proactive action. But this is an incorrect aspect, 
thus, as well as society in the field of tourist services, 
according to the smallest facet of the component of 
institutions, all, without exception, are more than a 
component of the most tourist provisions, because of 
which institutions acquire their own main profit.

The staff in the tourism industry is an essential 
component of the final product, and, therefore, 
the quality of service depends on the skill and 
consciousness of employees. Customer satisfaction 
in the service sector is achieved by the courtesy of 
the staff, their responsiveness and ability to work 
in a team. Thus, effective management of people is 
becoming one of the most important functions of 
tourism organizations.

Second. Despite the fact that most travel agencies 
are thriving, experts strongly advise you to weigh 
all the disadvantages and advantages before starting 
a travel business from scratch. Entrepreneurship 
in the field of travel is subject to high competition. 
According to statistics, the critical period for a travel 
company is one year. If you manage to stay afloat 
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this time, then you can consider yourself a successful 
businessman.

According to statistics, tourist demand is growing 
every year. This trend is observed all over the world. 
By organizing a travel business, you will have the 
opportunity to travel to different countries. After 
all, the head of such an organization is obliged to 
establish relationships with new hotels, sightseeing 
and transport companies in order to know by example 
what to offer the client.

The third. The complex predictability of the client 
flow, i.e., the agency can in a short time both acquire 
a stable client base and fail to withstand the offers of 
competitors and remain without customers. What can 
be attributed to the good reasons for opening a tourism 
business is: a rapidly developing tourism business, 
which makes it possible to provide tourism services 
to many destinations (Turkey, UAE, Egypt, etc.), and 
as a result, the opportunity to make a corresponding  
profit. 

If a person opens his own travel agency, which 
chooses which tour operator is worth working with, 
and which ones are «better not to». This is explained 
simply: we work for the client, we want him to have a 
great rest and come to us again [8].

We really understand that our main task is to 
provide high-quality advice to customers based on 
their requests and the selection of tours according 
to the «Price - Quality» criterion. And if we have 
selected a good tour for a client, then this client will 
use our services next time. Or he will recommend 
our company to his friends. And this is the best 
advertisement... So we’re doing everything right!

Advantages of working as a tourism manager: 
the tourism industry is one of the most profitable and 
promising; the opportunity to visit many countries; 
good earnings. Although the income depends on 
the season; excitement, usually real fans work in 
this area, who will not trade the travel business for 
anything else.

Disadvantages in the work of a tourism manager: 
having visited a huge number of countries, often none 
of them can be viewed carefully; a huge responsibility;

It is a very nervous job, it is necessary to keep up 
to date with the affairs of vacationers on a regular 
basis: whether the host party has forgotten to meet 
them, whether they are satisfied with the food, 
whether there are problems with the staff or the 
local population. Often, anxious travelers have every 
chance to call the travel agent back and also ask to 
dispel their worries [9].

The formation of an organization’s competitive 
advantages is impossible without knowledge of the 
specifics of the market in which it operates. The tourist 
market is a market for services, as services are the main 
subject of exchange and account for 80% of total sales 

in developed tourist markets. A tourist service is a set of 
purposeful actions in the service sector that are focused 
on ensuring and satisfying the needs of a tourist or a 
tourist, meeting the goals of tourism, the nature and 
orientation of a tourist service, tour, tourist product, not 
contradicting the universal principles of morality and 
good order. Tourism services have four characteristics 
that distinguish a service from a product: impalpability, 
continuity of production and consumption, variability 
and inability to store [10].

Conclusion
For the development of tourism, it is necessary 

to allocate additional investments and follow the 
advice that the author prescribed in his article. The 
development of tourism in Kazakhstan is a big 
priority and at the same time it is the development 
of the economy. Tourism offers new jobs: tourism 
manager, tour guides, stewards and stewardesses, and 
so on. And it is also important that the development 
of transport infrastructure remains a priority. Today, 
the transport infrastructure leaves much to be desired, 
and therefore it is necessary to create buses and trains 
from modern materials for development.
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Введение
Развитие индустрии туризма является важным 

направлением экономической политики Республи-
ки Казахстан, учитывая ее потенциал для дивер-
сификации экономики, привлечения инвестиций 
и создания рабочих мест. Туризм способствует 
укреплению международного имиджа страны, 
вовлечению регионов в глобальные экономиче-
ские процессы и увеличению валового внутрен-
него продукта. Однако, несмотря на значительный 
прогресс, отрасль сталкивается с рядом вызовов, 
включая низкий уровень цифровизации, недоста-
точную интеграцию регионов и слабую институ-
циональную координацию.

Актуальность исследования определяется не-
обходимостью разработки стратегий, которые 
учитывают современные тренды глобализации, 
устойчивого развития и цифровой трансформации. 
В условиях усиливающейся конкуренции на миро-
вом туристическом рынке Казахстану важно повы-
сить свою привлекательность, адаптировав лучшие 
международные практики и учтя национальные 
особенности.

Цель статьи – провести анализ стратегических 
приоритетов развития индустрии туризма в Казах-
стане с учетом глобальных тенденций и локаль-
ных вызовов, а также предложить направления для 
совершенствования государственной политики в 
этой сфере.

Материалы и методы
Для достижения цели использовались методы 

сравнительного анализа, контент-анализа страте-
гических документов, статистический анализ и 
экспертное интервьюирование. Особое внимание 
уделялось оценке эффективности действующих 
концепций и программ, а также выявлению их сла-
бых сторон.

Обсуждение/Результаты
Классические подходы к стратегическому 

управлению описаны в работах М. Портера [1], 
которые фокусируются на создании конкурентных 
преимуществ. Их применение в туризме связано 
с разработкой уникальных туристских продуктов, 
основанных на природных, культурных и исто-
рических ресурсах региона. Современные иссле-
дования уточняют эти теории, учитывая влияние 
глобализации, цифровизации и изменений в по-
требительских предпочтениях [2]. Многие авторы 
подчеркивают важность кластерного подхода в ту-
ризме [3, 4], предполагающего концентрацию вза-
имосвязанных туристических услуг и предприятий 
на определенной территории. Это позволяет регио-
нам повышать свою привлекательность за счет си-
нергии между участниками туристического рынка.

Государственное регулирование занимает цен-
тральное место в стратегическом развитии туриз-
ма. Исследования показывают, что национальные 
стратегии должны учитывать региональные осо-
бенности и обеспечивать баланс между экономи-
ческими, социальными и экологическими целями 
[5]. Казахстан, как и другие развивающиеся стра-
ны, сталкивается с проблемами институциональ-
ного характера. Стратегическое развитие туризма 
подчеркивает важность комплексного подхода, ко-
торый включает устойчивость, цифровизацию, ре-
гиональное развитие и государственную поддерж-
ку. В контексте Казахстана актуальными остаются 
проблемы недостаточной институциональной ко-
ординации, низкой цифровизации и слабого вовле-
чения регионов. Решение этих вопросов возможно 
только через реализацию долгосрочных стратегий, 
основанных на глобальных трендах и локальных 
особенностях.



19ҚЭУ жаршысы • Вестник КЭУ •  Bulletin of KEU • № 4 (75), 2024

За последние 5 лет стратегия развития инду-
стрии туризма Республики Казахстан неоднократ-
но эволюционировала и трансформировалась:

- Концепция развития туристской отрасли Рес
публики Казахстан до 2020 года [6];

- Концепция развития туристской отрасли РК до 
2023 года [7];

- Государственная программа развития турист-
ской отрасли Республики Казахстан на 2019–2025 
годы [8];

- Концепция развития туристской отрасли Рес
публики Казахстан на 2023–2029 годы [9].

Развитие регламентирующих документов в сфе-
ре туризма в Республике Казахстан демонстрирует 
постепенную эволюцию от базовых концептуаль-
ных подходов к более структурированным про-
граммам. 

Концепция развития туристской отрасли Респу-
блики Казахстан до 2020 года заложила базовые 
ориентиры для формирования национальной тури-
стической политики, акцентируя внимание на ис-
пользовании культурного наследия и природного 
потенциала. Однако ее реализация столкнулась с 
рядом вызовов, включая ограниченность времен-
ного горизонта, что затруднило долгосрочное пла-
нирование. Концепция не в полной мере учла бы-
стро меняющиеся глобальные тренды в туризме, 
такие как цифровизация и экологическая устой-
чивость. Кроме того, акцент на инфраструктурное 
развитие носил точечный характер, что не обеспе-
чивало равномерное развитие регионов. Хотя были 
достигнуты определенные успехи в продвижении 
Казахстана на международной арене, наблюдал-
ся недостаток комплексного подхода к развитию 
внутреннего туризма, что сужало потенциальный 
вклад отрасли в экономику страны.

Концепция до 2023 года учла часть этих недо-
статков, продемонстрировав более целостное по-
нимание задач отрасли, включая необходимость 
диверсификации туристических продуктов. Сле-

дует отметить определенный прогресс в инте-
грации новых подходов, включая ориентацию на 
международные стандарты и внедрение цифровых 
технологий. Тем не менее сохранялись проблемы 
институционального характера, в частности, от-
сутствие координации между уровнями управле-
ния, недостаточная интеграция регионов в обще-
национальную стратегию. Дальнейшее развитие 
туризма должно было учитывать диверсификацию 
туристических услуг, однако в реальной практике 
наблюдалась концентрация на ограниченном чис-
ле приоритетных направлений, дефицит программ, 
стимулирующих малый и средний бизнес в инду-
стрию и инфраструктуру внутреннего и въездного 
туризма, что снижало экономическую устойчи-
вость отрасли.

Государственная программа на 2019–2025 годы 
представила новый уровень стратегического пла-
нирования, опираясь на индикаторы эффективно-
сти и инфраструктурные проекты. Однако ее реа-
лизация осложняется недостаточной активностью 
частного сектора и ограниченным привлечением 
иностранных инвестиций. Остается открытым во-
прос о ее устойчивости в условиях внешнеэконо-
мической нестабильности.

Достигнутая в 2024 году позиция в глобальном 
индексе развития путешествий и туризма отражает 
значительные усилия, предпринятые Казахстаном 
в развитии туристической индустрии (рисунок 1). 

В 2024 году Казахстан занял 52-е место среди 
119 стран в глобальном индексе развития путеше-
ствий и туризма, опубликованном Всемирным эко-
номическим форумом. Это свидетельствует о зна-
чительном прогрессе, так как страна поднялась на 
14 позиций по сравнению с 2021 годом.

Среди ключевых факторов, обеспечивших улуч-
шение позиции, особое внимание заслуживает вы-
сокий уровень ценовой конкурентоспособности. 
Казахстан занимает 2-е место в этой категории, 
что связано с низкими затратами на путешествия, 

Рисунок 1. Место Казахстана в глобальном индексе развития путешествий и туризма
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включая налоги на авиабилеты, аэропортовые сбо-
ры, а также доступные цены на жилье. Кроме того, 
положительные результаты в категории «здра-
воохранение и гигиена» подтверждают высокий 
уровень медицинских и санитарных стандартов, 
что играет важную роль в привлечении туристов. 
Положительная динамика также наблюдается в со-
циально-экономическом воздействии туризма, от-
ражающем вклад отрасли в экономику и создание 
рабочих мест.

Однако для дальнейшего улучшения позиций в 
индексе необходимо уделить внимание ряду про-
блемных аспектов. В первую очередь требуется 

модернизация транспортной и туристической ин-
фраструктуры для повышения уровня комфорта и 
доступности для международных туристов. Также 
важно укрепить усилия в сфере маркетинга и меж-
дународного брендинга, что позволит Казахстану 
более эффективно позиционировать себя на гло-
бальном туристическом рынке. Кроме того, необ-
ходимо активное внедрение практик устойчивого 
туризма, направленных на сохранение природного 
и культурного наследия.

Приведенные статистические данные подтвер-
ждают определенные успехи в развитии индустрии 
туризма Республики Казахстан (таблица 1).

Таблица 1. Динамика основных показателей развития индустрии туризма в Республике Казахстан

Показатель 2018 2019 2020 2021 2022
Валовая добавленная стоимость в 
туризме, млрд тенге 2 454,6 2 771,0 2 185,5 2 871,0 3 270,1

ИФО ВДС, создаваемая в отраслях 
туризма, в % к предыдущему году 109,7 108,5 76,1 125,3 101,8

Доля валовой добавленной стоимости, 
непосредственно в туризме в ВВП, в % 1,3 1,2 0,6 0,7 1,0

Число посетителей, въехавших в 
Казахстан, тыс. человек 8 789,0 8 515,0 2 034,8 1 330,2 4 728,8

Число посетителей, выехавших из 
Казахстана, тыс. человек 10 646,0 10 707,3 2 865,0 3 501,4 7 670,0

Число юридических лиц, 
зарегистрированных в отраслях туризма, 
единиц

48 750,0 51 482,0 39 816,0 42 301,0 47 905,0

Численность занятых в отраслях туризма, 
тыс. человек 463,7 469,9 458,3 463,1 488,6

Доля занятых в туризме в общей 
численности занятых, в % 5,3 5,4 5,2 5,3 5,4

Анализ данных о развитии туристской отрасли 
Республики Казахстан за 2018–2022 годы пока-
зывает значительные изменения в ключевых по-
казателях, которые отражают как положительные 
тенденции, так и существующие проблемы.

Валовая добавленная стоимость отраслей ту-
ризма ВДСОТ демонстрирует общий рост с 2018 
по 2022 год, увеличившись с 2 454,6 млрд тенге 
до 3 270,1 млрд тенге. Тем не менее в 2020 году 
наблюдается резкое падение до 2 185,5 млрд тен-
ге, что связано с пандемией COVID-19. Несмотря 
на это, восстановление к 2022 году свидетельству-
ет о гибкости отрасли. Темпы роста в 2021 году 
(ИФО 125,3%) показывают восстановление после 
спада, но в 2022 году темп замедлился (101,8%), 
что указывает на ограниченные факторы роста.

Доля ВДС туризма в ВВП остается низкой, со-
ставляя от 0,6% в 2020 году до 1,0% в 2022 году. 
Этот показатель свидетельствует о незначитель-
ном вкладе туризма в экономику Казахстана по 
сравнению с развитыми туристскими рынками. 

Даже в 2022 году доля остается ниже уровня 2018 
года, что указывает на структурные проблемы и 
недостаточное развитие туризма как стратегиче-
ской отрасли.

Число въехавших посетителей сократилось  
с 8 789 тыс. человек в 2018 году до 1 330,2 тыс. в 
2021 году, что обусловлено глобальными ограни-
чениями на передвижение. В 2022 году показатель 
вырос до 4 728,8 тыс., что все еще ниже уровня 
2018 года. Это отражает как последствия панде-
мии, так и недостаточную привлекательность  
Казахстана для международных туристов.

Сопоставление с числом выехавших из Казах-
стана (7 670 тыс. в 2022 году) показывает дис-
баланс: казахстанцы активнее путешествуют за 
границу, чем иностранные туристы посещают 
страну. Это указывает на недостаточное предло-
жение туристских услуг внутри страны.

Численность занятых в отрасли слабо коле-
балась в период 2018–2022 годов. Несмотря на 
пандемию, число занятых сохранилось на уровне 
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около 460 тыс. человек. В 2022 году численность 
увеличилась до 488,6 тыс. человек, но доля заня-
тых в общей численности работников остается 
стабильной – на уровне 5,3–5,4%. Это говорит о 
том, что рост занятости в туризме не опережает 
динамику других секторов экономики.

Сравнение числа занятых в отрасли с чис-
лом въехавших туристов показывает ограничен-
ную корреляцию между этими показателями.  
Несмотря на восстановление числа въезжаю-
щих в 2022 году, число занятых в отрасли уве-
личилось незначительно. Это свидетельствует о 
низкой эффективности использования трудовых 
ресурсов и отсутствии достаточного стимулиро-
вания занятости.

Кроме того, низкая доля ВДС туризма в ВВП 
указывает на структурные проблемы, включая 
недостаточную диверсификацию и ограничен-
ные инвестиции в отрасль. Несмотря на восста-
новление после пандемии, показатели остаются  
ниже уровня 2018 года, что указывает на необходи
мость пересмотра стратегий развития туризма.

Отрицательное сальдо между въездным и вы-
ездным туризмом также подчеркивает слабую 
конкурентоспособность туристских услуг. Это 
требует внимания к качеству, ценовой доступно-
сти и продвижению туристских продуктов.

Таким образом, хотя наблюдается общее вос-
становление отрасли, текущие показатели демон-
стрируют ее ограниченный вклад в экономику 
Казахстана, слабую связь между занятостью и 
турпотоками, а также значительные вызовы в ча-
сти международной привлекательности и устой-
чивости.

Последняя Концепция на 2023–2029 годы 
продемонстрировала стремление к интегра-
ции туризма в повестку устойчивого развития, 
включая экологические и социальные аспекты. 
Она представляет собой стратегический доку-
мент, направленный на формирование условий 
для устойчивого развития туризма как одного 
из ключевых секторов экономики, включающий  
3 направления.

Первое направление, связанное с созданием и 
развитием инфраструктуры туризма и логистики, 
включает мероприятия, направленные на улучше-
ние транспортной доступности и модернизацию 
инфраструктурных объектов в приоритетных ту-
ристских локациях. Среди ключевых инициатив 
можно выделить реконструкцию автомобильных 
дорог республиканского значения, строительство 
инженерных сетей и пешеходно-велосипедных 
дорожек, а также развитие железнодорожного 
сообщения. Кроме того, предусматривается ре-
ализация проектов по обеспечению мобильной 
связью на туристских маршрутах, внедрение  

механизма туристского взноса (Bed Tax) и переда-
ча компетенций местным исполнительным орга-
нам по строительству инфраструктуры вне насе-
ленных пунктов.

Второе направление ориентировано на созда-
ние благоприятного климата для развития ту-
ризма, повышение качества сервиса и активное 
внедрение цифровых технологий. Оно включает 
обучение и повышение квалификации персонала 
в туристической отрасли, развитие национальной 
туристской платформы и модернизацию порта-
ла Kazakhstan.travel. Кроме того, внимание уде-
ляется упрощению визового режима, введению 
механизма Neo Nomad Visa, стимулированию 
медицинского и экологического туризма, а также 
поддержке ремесленного производства и совер-
шенствованию национальных стандартов каче-
ства туристских услуг.

Третье направление сосредоточено на продви-
жении туристского потенциала Казахстана на ре-
гиональном и международном уровнях, а также на 
развитии MICE-туризма. Основными аспектами 
являются разработка инвестиционных проектов, 
участие в международных выставках, проведение 
рекламных кампаний и B2B-встреч, а также реа-
лизация механизмов государственной поддержки, 
таких как туристский кэшбэк и льготное кредито-
вание. В рамках данного направления также пред-
усмотрено строительство визит-центров за счет 
частных инвестиций и совершенствование мер 
государственной поддержки отрасли.

В целом по всем направлениям в концепции 
представлены 44 мероприятия. 

Отдельные мероприятия преимущественно со-
средоточены на физических аспектах инфраструк-
туры, что создает риск недостаточной интеграции 
с другими важными элементами туристской от-
расли, такими как услуги, маркетинг и цифрови-
зация. Например, работы по строительству широ-
кополосных автодорог по коридору Центр – Юг 
(Астана – Алматы) инициированы не в рамках 
данной концепции, а начаты в 2019 году; строи-
тельство велосипедных дорожек ведется только 
в одной курортной зоне, и то, согласно отчет-
ным данным, работы выполнены только на 30% 
по вине недобросовестного исполнителя. Можно 
судить, что мероприятия зачастую охватывают 
проекты, значительные по своему масштабу, что 
повышает вероятность реализации только части 
из них в силу ограниченности бюджетных ресур-
сов. При этом недостаточное внимание уделено 
механизмам контроля и мониторинга реализации 
данных мероприятий, что может привести к не-
своевременному завершению или низкому каче-
ству выполняемых работ. Стратегия направления 
также не полностью учитывает необходимость 
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экологической устойчивости и минимизации воз-
действия на природные территории, что особенно 
важно в контексте туристического развития наци-
ональных парков.

Например, несмотря на акцент на обучении, 
объем и содержание образовательных программ 
для туристского сообщества остаются неясными, 
а их связь с реальными потребностями отрасли 
требует уточнения. Включение мероприятий, та-
ких как разработка Neo Nomad Visa или продви-
жение медицинского туризма, демонстрирует по-
пытку привлечь иностранных туристов, однако 
практическая реализация данных инициатив мо-
жет столкнуться с законодательными и админи-
стративными барьерами.

Цифровизация туристской сферы представле-
на рядом мероприятий, однако их взаимосвязь и 
потенциал в повышении качества услуг остаются 
недостаточно проработанными. Например, разви-
тие цифровой платформы для гидов или модер-
низация туристского портала являются важными 
шагами, однако неясно, как эти меры интегри-
руются в более широкую стратегию цифровой 
трансформации туризма. Помимо этого, предлага-
емые изменения в законодательстве, включая но-
вые стандарты и механизмы классификации, хотя 
и направлены на улучшение качества услуг, но не 
сопровождаются анализом их влияния на рынок и 
предпринимателей.

Развитие MICE-туризма обозначено как важ-
ный приоритет, но мероприятия в этой области не 
имеют достаточной конкретики. Отсутствие ком-
плексного подхода к созданию инфраструктуры 
для проведения международных конференций и 
мероприятий ограничивает потенциал Казахстана 
в этом сегменте. Кроме того, льготное кредито-
вание через АО «Банк развития Казахстана» для 
реализации крупных проектов нацелено на сти-
мулирование инвестиций, однако подобные меры 
игнорируют потребности малого и среднего биз-
неса, который также играет важную роль в разви-
тии туризма.

Обобщаем: все три направления демонстриру-
ют амбициозность, но страдают от недостаточной 
проработки механизмов реализации, недостатка 
системного подхода и слабо выраженной ориента-
ции на устойчивое развитие. Эти проблемы могут 
значительно затруднить достижение поставлен-
ных целей в обозначенные сроки.

Однако остаются нерешенными вопросы 
межсекторального взаимодействия, координа-
ции между уровнями государственного управ-
ления, а также преодоления институциональных 
барьеров.

Заключение
Несмотря на определенные успехи, страте-

гия развития индустрии туризма Республики Ка-
захстан сталкивается с вызовами по внедрению 
механизмов частного инвестирования и стиму-
лирования предпринимательства. Нерешенными 
остаются вопросы регионального дисбаланса, 
недостаточной интеграции экологической повест-
ки, а также дефицита механизмов привлечения 
частного сектора и иностранных инвестиций. Для 
достижения устойчивого развития туристской 
отрасли требуется более комплексный подход, 
основанный на координации усилий всех заинте-
ресованных сторон и системной адаптации к гло-
бальным изменениям.

Для успешной реализации поставленных це-
лей необходимо повысить уровень детализации 
мероприятий, учесть региональные особенности и 
уделить больше внимания устойчивому развитию. 
Только комплексный и сбалансированный подход 
позволит достичь значимого роста инвестиций в 
сферу туризма и повысить конкурентоспособность 
Казахстана на международной арене.
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Introduction
In today’s dynamic business environment, the 

ability to anticipate trends, customer preferences, 
and market fluctuations is crucial for companies 
seeking to maintain a competitive edge. Traditional 
forecasting methods often rely on historical data 
and manual analysis, which may not always capture 
the complexity of modern markets. With the rise 
of artificial intelligence (AI), businesses can now 
leverage advanced analytics, machine learning, and 
predictive modeling to improve forecasting accuracy 
and optimize decision-making processes.

AI-driven forecasting has transformed industries 
by enabling real-time data processing, pattern 
recognition, and automated decision-making. 
From predicting consumer demand to optimizing 
marketing campaigns, AI is playing an increasingly 
vital role in shaping business strategies. Companies 
that harness the power of AI for forecasting 
gain significant advantages, such as improved 
efficiency, cost reduction, and enhanced customer  
engagement.

This article explores the role of AI in business and 
marketing forecasting, highlighting its applications, 
benefits, and challenges. Additionally, we will 
examine the future prospects of AI-driven predictive 
analytics and its impact on corporate decision-making 
[1, 2].

1. AI-driven Forecasting in Business
The integration of artificial intelligence (AI) in 

business forecasting has revolutionized decision-
making processes, allowing companies to predict 
market trends, optimize resource allocation, and 
enhance operational efficiency. AI-driven forecasting 
relies on machine learning algorithms, big data 
analytics, and natural language processing (NLP) to 
analyze vast amounts of structured and unstructured 
data, providing more accurate and timely predictions 
than traditional methods.

1.1. Market Analysis and Demand Fore 
casting

One of the key applications of AI in business 
is market analysis and demand forecasting. By 
leveraging historical sales data, economic indicators, 
and consumer behavior patterns, AI models can 
predict future demand for products and services with 
high accuracy.

•	 Example: Retail companies use AI-
powered demand forecasting to optimize inventory 
management, ensuring they stock the right products 
in the right quantities, reducing waste and avoiding 
stockouts.

•	 Example: AI-driven pricing models analyze 
competitor pricing, supply chain disruptions, 
and customer preferences to adjust prices 
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dynamically, maximizing revenue and maintaining  
competitiveness.

1.2. Customer Behavior Prediction
Understanding customer behavior is essential for 

developing effective business strategies. AI-powered 
predictive analytics enables companies to analyze 
customer interactions, purchase history, social media 
sentiment, and online browsing behavior to anticipate 
future actions.

Example: E-commerce platforms use AI to 
recommend personalized products based on a 
customer’s past purchases and browsing history.

Example: Financial institutions leverage AI 
models to detect fraud by analyzing unusual spending 
patterns and flagging suspicious transactions [3].

1.3. Risk Management and Financial Fore
casting

AI is transforming financial forecasting and risk 
management by identifying potential economic 
downturns, credit risks, and investment opportunities.

AI-powered credit risk assessment analyzes 
financial history, transaction data, and behavioral 
indicators to determine the likelihood of loan defaults.

AI-driven financial planning models help 
businesses optimize budget allocation and forecast 
revenue trends based on real-time market fluctuations.

AI-based supply chain forecasting enables 
businesses to predict disruptions and adjust logistics 
strategies accordingly.

By leveraging AI in business forecasting, 
organizations can make data-driven decisions that 
minimize risks and maximize profitability.

2. Predictive Analytics in Marketing
Artificial intelligence has significantly improved 

predictive analytics in marketing, allowing 
companies to anticipate customer behavior, optimize 
campaigns, and enhance customer experiences. 
AI-driven marketing strategies are based on data 
collection, behavioral analysis, and machine learning 
models that help predict future consumer actions.

2.1. Personalization and Customer Segmen
tation

AI-powered predictive analytics enables 
businesses to create highly personalized marketing 
campaigns by segmenting customers based on 
demographics, purchase history, online behavior, and 
engagement patterns.

Personalized Recommendations: AI analyzes 
user interactions to provide tailored product 
recommendations, increasing conversion rates.

Dynamic Content Optimization: Marketers use 
AI to deliver targeted content that resonates with 

individual customers.
Customer Lifetime Value Prediction: AI predicts 

how much a customer is likely to spend over time, 
allowing businesses to allocate marketing budgets 
effectively.

Example: Streaming services like Netflix and 
Spotify use AI to recommend content based on 
viewing and listening history, increasing user 
engagement [4].

2.2. AI-driven Advertising and Campaign 
Optimization

AI enhances advertising efficiency by automating 
ad placement, budget allocation, and audience 
targeting. Machine learning models analyze real-
time campaign performance and make adjustments to 
maximize return on investment (ROI).

Automated Ad Bidding: AI optimizes bidding 
strategies on platforms like Google Ads and Facebook 
Ads.

Audience Targeting: AI analyzes consumer 
behavior and interests to target the right audience 
with the right message.

Ad Performance Prediction: AI forecasts 
which ads will generate the most engagement and 
conversions.

Example: E-commerce brands use AI to 
run programmatic advertising, where ads are 
automatically placed based on user preferences and 
browsing behavior.

2.3. Sentiment Analysis and Customer  
Insights

AI-powered natural language processing (NLP) 
allows businesses to analyze customer reviews, 
social media discussions, and online feed
back to measure brand sentiment and customer  
satisfaction.

Real-time Sentiment Tracking: AI identifies 
positive, neutral, or negative sentiment in online 
conversations.

Crisis Management: AI detects potential brand 
reputation risks by monitoring social media trends.

Customer Service Enhancement: AI chatbots 
provide real-time responses and personalized 
customer support.

Example: Brands use AI-powered social listening 
tools to track how customers perceive their products 
and adjust marketing strategies accordingly.

AI-driven predictive analytics empowers marketers 
to make data-driven decisions, improving efficiency, 
personalization, and customer engagement [5].

3. Benefits and Challenges of AI Forecasting
While AI-driven forecasting provides significant 

advantages for businesses and marketers, it also 
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presents challenges that must be addressed for 
successful implementation.

3.1. Benefits of AI Forecasting
1. Increased Accuracy in Predictions 
AI models analyze vast amounts of data in real 

time, identifying patterns and trends that humans 
might overlook. This results in more accurate 
demand forecasts, customer behavior predictions, 
and financial projections.

2. Enhanced Decision-Making
AI-driven insights help businesses make data-

driven decisions, reducing uncertainty and optimizing 
resource allocation. Marketing teams can adjust 
campaigns dynamically based on AI-generated 
recommendations.

3. Cost Reduction and Operational Efficiency
AI automation minimizes manual data analysis 

and repetitive tasks, reducing operational costs. 
Businesses can allocate resources more effectively 
by forecasting demand and preventing supply chain 
disruptions.

4. Improved Customer Experience
AI-powered personalization and targeted 

marketing improve customer satisfaction and 
engagement. Predictive analytics helps businesses 
anticipate customer needs and offer tailored 
experiences.

5. Competitive Advantage
Companies that leverage AI forecasting gain a 

first-mover advantage, responding faster to market 
shifts and outperforming competitors in strategy 
execution [6].

3.2. Challenges of AI Forecasting
1. High Implementation Costs
AI forecasting requires significant investment 

in technology, infrastructure, and talent. Small 
businesses may struggle to afford AI-driven solutions.

2. Data Privacy and Security Risks
AI relies on extensive data collection, raising 

concerns about consumer privacy, data security, and 
compliance with regulations like GDPR and CCPA.

3. Need for High-Quality Data
The accuracy of AI models depends on clean, 

structured, and diverse datasets. Poor data quality 
or biases in training data can lead to inaccurate 
predictions.

4. Complexity of AI Integration
Many businesses face challenges integrating 

AI with existing IT systems, marketing platforms, 
and CRM software. AI adoption requires skilled 
personnel and a cultural shift toward data-driven 
decision-making.

5. Ethical Concerns and Algorithmic Bias
AI forecasting models can inherit biases from 

historical data, leading to unfair or discriminatory 

outcomes. Businesses must ensure ethical AI practices 
and continuous model evaluation.

Despite these challenges, companies that 
successfully implement AI forecasting can gain a 
significant edge in efficiency, accuracy, and business 
performance [7].

4. Future Prospects of AI in Business and 
Marketing

As artificial intelligence continues to evolve, 
its impact on business and marketing forecasting 
is expected to grow significantly. Emerging AI 
technologies will further enhance automation, pre
dictive accuracy, and strategic decision-making, 
creating new opportunities for businesses to optimize 
operations and customer interactions.

4.1. Expansion of AI-driven Decision-Making
AI will increasingly be integrated into executive 

decision-making processes, assisting business leaders 
in formulating strategies based on real-time predictive 
insights. AI-powered business intelligence (BI) 
tools will provide comprehensive dashboards with 
automated recommendations for financial planning, 
market expansion, and risk management.

4.2. Real-Time and Hyper-Personalized 
Marketing

AI-driven real-time marketing automation 
will allow businesses to deliver hyper-personalized 
content, advertisements, and product recommen
dations to consumers. Advances in natural language 
processing (NLP) and sentiment analysis will 
enable brands to respond to customer emotions in 
real time, enhancing engagement and brand loyalty.

4.3. AI and the Future of Predictive  
Advertising

AI-powered programmatic advertising will 
become even more sophisticated, using advanced 
algorithms to predict user intent and deliver 
personalized ads with greater precision. Voice search 
optimization and AI-generated content will also 
reshape digital marketing, providing seamless user 
experiences across various platforms.

4.4. Integration of AI with IoT and Edge 
Computing

The Internet of Things (IoT) and edge computing 
will enhance AI-driven forecasting by enabling 
real-time data collection from connected devices. 
Businesses will be able to make ultra-fast, data-
driven decisions based on real-world interactions, 
optimizing supply chains, logistics, and customer 
service operations.
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4.5. Ethical AI and Transparent Algorithms
As AI adoption grows, there will be an increasing 

focus on ethical AI development and algorithm 
transparency. Businesses will need to implement 
fair AI models that eliminate bias and ensure 
consumer trust. Regulatory bodies will also establish 
stricter guidelines for AI-driven decision-making in 
marketing and business forecasting.

4.6. The Next Evolution: AI-Powered 
Autonomous Business Strategies

In the future, AI is expected to move beyond 
assisting decision-makers to autonomously executing 
business strategies. AI-driven dynamic pricing, 
automated product development, and predictive 
supply chain management will enable businesses to 
operate with minimal human intervention.

As AI technology advances, its integration into 
business and marketing forecasting will become 
a necessity rather than a competitive advantage. 
Companies that invest in AI-driven predictive 
analytics today will be best positioned for success in 
the data-driven economy of the future.

Conclusion
Artificial intelligence has transformed forecasting 

in business and marketing, providing companies 
with unprecedented predictive accuracy, automation, 
and strategic insights. By leveraging machine 
learning, big data analytics, and natural language 
processing, businesses can anticipate consumer 
behavior, optimize decision-making, and gain a 
competitive edge in an increasingly data-driven 
world.

AI-driven forecasting enhances demand 
prediction, personalized marketing, risk 
management, and operational efficiency, allowing 
organizations to make informed, real-time decisions. 
The integration of AI with IoT, edge computing, 
and advanced automation will further revolutionize 
predictive analytics, creating smarter, more adaptive 
business strategies.

However, despite its numerous benefits, AI 
forecasting also presents challenges, including high 

implementation costs, data privacy concerns, 
algorithmic bias, and integration complexity. 
Companies must ensure ethical AI practices, 
transparent data usage, and continuous model 
improvement to maximize the effectiveness of 
predictive analytics.

Looking ahead, AI will continue to evolve, driving 
hyper-personalization, real-time marketing 
automation, and AI-powered autonomous 
decision-making. Businesses that embrace AI-
driven forecasting today will be better positioned to 
navigate future market disruptions, improve customer 
experiences, and sustain long-term growth.

As artificial intelligence becomes an integral part 
of business and marketing strategies, organizations 
must invest in AI capabilities, foster data-
driven cultures, and stay ahead of technological 
advancements to thrive in the digital economy.
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ЦИФРОВАЯ РЕВОЛЮЦИЯ: ТРАНСФОРМАЦИЯ ТУРИСТИЧЕСКОЙ 
ИНДУСТРИИ КАЗАХСТАНА

Аннотация: Статья посвящена анализу текущего состояния и перспектив развития туристической 
отрасли в Казахстане в контексте цифровизации. В работе рассмотрены изменения в туризме, обу-
словленные внедрением цифровых технологий, такие как улучшение информационных порталов и 
создание мобильных приложений для удобства путешественников. Анализ основан на данных пра-
вительственных документов, отчетов туристических агентств и статистики с платформ Tourstat.kz и 
Kazakhstan.travel. Исследование выявляет ключевые вызовы и возможности для устойчивого развития 
туризма, предлагая стратегические направления для повышения конкурентоспособности националь-
ной туристической индустрии.

Ключевые слова: туризм в Казахстане, цифровизация туризма, туристические технологии, развитие 
туризма, национальные туристические порталы, инновации в туризме, мобильные приложения, анализ 
туризма.
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ЦИФРЛЫҚ РЕВОЛЮЦИЯ: ҚАЗАҚСТАННЫҢ ТУРИСТІК 
ИНДУСТРИЯСЫНЫҢ ТРАНСФОРМАЦИЯСЫ

Түйін. Мақала цифрландыру контекстінде Қазақстандағы туристік саланың ағымдағы жай-күйі мен 
даму перспективаларын талдауға арналған. Жұмыста ақпараттық порталдарды жақсарту және саяхат-
шыларға ыңғайлы болу үшін мобильді қосымшалар жасау сияқты цифрлық технологияларды енгізуге 
байланысты Туризмдегі өзгерістер қарастырылды. Талдау үкіметтік құжаттардың деректеріне, тури-
стік агенттіктердің есептеріне және платформалардағы статистикаға негізделген негізделген «Tourstat.
kz» және «Kazakhstan.travel». Зерттеу ұлттық туристік индустрияның бәсекеге қабілеттілігін арттыру-
дың стратегиялық бағыттарын ұсына отырып, туризмнің тұрақты дамуы үшін негізгі қиындықтар мен 
мүмкіндіктерді анықтайды.

Түйінді сөздер: Қазақстандағы туризм, туризмді цифрландыру, туристік технологиялар, туризмді 
дамыту, ұлттық туристік порталдар, Туризмдегі инновациялар, мобильді қосымшалар, туризмді талдау.
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DIGITAL REVOLUTION: TRANSFORMATION 
OF THE TOURISM INDUSTRY IN KAZAKHSTAN

Abstract. The article is devoted to the analysis of the current state and prospects of development of the 
tourism industry in Kazakhstan in the context of digitalisation. The paper considers changes in tourism due 
to the introduction of digital technologies, such as the improvement of information portals and the creation 
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of mobile applications for the convenience of travellers. The analysis is based on data from government 
documents, travel agency reports and statistics from the Tourstat.kz and Kazakhstan.travel platforms. The study 
identifies key challenges and opportunities for sustainable tourism development, offering strategic directions 
for improving the competitiveness of the national tourism industry.

Keywords: tourism in Kazakhstan, digitalisation of tourism, tourism technologies, tourism development, 
national tourism portals, innovations in tourism, mobile applications, tourism analysis.

Введение
Туристическая индустрия способствует не 

только экономическому развитию, но и улучше-
нию качества жизни населения, играя ключевую 
роль в экономическом прогрессе. Однако для по-
вышения ее конкурентоспособности необходимо 
развивать информационные технологии. Циф-
ровая трансформация экономических секторов 
Казахстана ведет к формированию информаци-
онного общества, улучшению доступа к инфор-
мационной инфраструктуре для населения, созда-
нию новых бизнес-возможностей и значительным 
экономическим и социальным преимуществам в 
контексте технологической модернизации.

В современных условиях цифровизация в ту-
ризме, несомненно, способствует повышению 
производительности труда, росту числа рабочих 
мест в основных и смежных секторах, предостав-
лению актуальной и достоверной информации, а 
также улучшению управленческих процессов.

Цифровые инновации в туризме также способ-
ствуют развитию устойчивого туризма, что по-
зволяет сбалансировать экономические выгоды с 
охраной окружающей среды. Внедрение “умных” 
технологий в управление природных ресурсов и 
культурных активов улучшает возможности для 
экотуризма и культурного туризма. Интеграция 
IТ-решений помогает туристическим предприя-
тиям лучше анализировать потребности туристов, 
персонализировать предложения и повышать уро-
вень удовлетворенности клиентов, что приводит 
к увеличению повторных визитов и положитель-
ным отзывам, что, в свою очередь, укрепляет ре-
путацию туристических направлений.

Помимо этого, развитие мобильных приложе-
ний и онлайн-платформ для бронирования упро-
щает процесс планирования путешествий, делая 
его более доступным и комфортным для широкой 
аудитории. Например, через приложения туристы 
могут получать рекомендации о местных досто-
примечательностях, бронировать экскурсии и ре-
стораны, что делает их отдых более насыщенным 
и приятным. Кроме того, это не только укрепляет 
экономику туризма, но и способствует культурно-
му обмену и пониманию.

Материалы и методы
При написании статьи использовались как 

первичные, так и вторичные источники данных, 
включая официальные документы Правитель-
ства Казахстана, отчеты местных туристических 
агентств, а также статистические данные с наци-
ональных и международных туристических плат-
форм, таких как Tourstat.kz и Kazakhstan.travel. 
Анализ проводился с помощью качественных и 
количественных методов, включая контент-ана-
лиз туристических веб-сайтов и интервью с клю-
чевыми экспертами в области туризма в Казах-
стане, что позволило оценить текущее состояние 
туристической индустрии, выявить основные тен-
денции и проблемы, а также предложить рекомен-
дации по улучшению туристической инфраструк-
туры и сервисов.

Результаты/Обсуждение
Современная туристическая отрасль, стремя-

щаяся к конкурентоспособности, должна обеспе-
чивать комплексный подход, включающий все 
необходимые элементы инфраструктуры: эффек-
тивные транспортные средства, разветвленную 
гостиничную сеть, многочисленные питейные за-
ведения, а также разнообразные развлекательные 
и культурные учреждения. Важным аспектом яв-
ляется также готовность к использованию инфор-
мационно-коммуникационных технологий, под-
держиваемая интеграцией цифровых технологий 
во все компоненты туристического комплекса.

Для улучшения пользовательского опыта и 
повышения удовлетворенности клиентов, необ-
ходимо также внедрение современных систем 
управления клиентскими отношениями и анали-
тики данных, которые позволяют адаптировать 
предложения в соответствии с индивидуальными 
предпочтениями и поведением потребителей, что 
усиливает лояльность клиентов и способствует 
формированию положительного образа места на-
значения.

Помимо цифровизации, особое внимание сле-
дует уделить безопасности, которая включает в 
себя превенцию преступности, насилия и терро-
ризма, а также обеспечение надежности полицей-
ских служб. Развитие систем видеонаблюдения, 
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современных методов распознавания лиц и дру-
гих технологий безопасности становится неотъ-
емлемой частью обеспечения защиты туристов и 
местных жителей. Важность таких мер обуслов-
лена не только желанием защитить посетителей, 
но и необходимостью сохранения культурного на-
следия и природных ресурсов, которые являются 
основой для туристической привлекательности.

Активная роль безопасности, которая теперь 
выступает как значимый компонент, влияет на 
глобальное восприятие туристических направ-
лений и может серьезно повлиять на репутацию 
регионов. Усиление безопасности способствует 
не только улучшению имиджа, но и повышает 
общую привлекательность для инвесторов, что, 
в свою очередь, приводит к росту инвестиций в 
туристическую инфраструктуру и улучшению ка-
чества предоставляемых услуг.

В развитых странах мира отмечается возрас-
тающий спрос на многофункциональные мобиль-
ные приложения для путешествий, например, та-
кие как Sabre Travel Network Central Asia, TripCase 
и другие, что связано с ростом количества поль-
зователей мобильных устройств и стремлением 
к оптимизации расходов и времени. Данные об-
стоятельства укрепляют тенденцию к использова-
нию технологий в каждом аспекте путешествий, 
от планирования до исполнения. В Казахстане 
также наблюдается увеличение популярности мо-
бильных технологий в туризме, однако широкое 
распространение онлайн-туристических услуг 
остается на начальном этапе развития. С развити-
ем инфраструктуры и улучшением доступа к вы-
сокоскоростному интернету можно ожидать более 
значительного прогресса в этой области.

Современные платформы предлагают не толь-
ко бронирование отелей и покупку авиабилетов, 
но и позволяют путешественникам получать ре-
комендации о местных достопримечательностях, 
отзывы других пользователей, возможность пла-
нировать маршруты и даже управлять логистикой 
поездок в режиме реального времени. Это прив-
носит дополнительное удобство и возможности 
для настройки личного путешествия.

В контексте онлайн-туризма в Казахстане ос-
новные предложения ограничиваются брони-
рованием отелей и авиабилетов, другие услуги 
находятся в зачаточном состоянии развития. Од-
нако увеличение инвестиций в цифровую инфра-
структуру и более активное внедрение IТ-иннова-
ций могут способствовать расширению спектра 
доступных онлайн-услуг, таких как виртуальные 
туры, персонализированные путешественниче-
ские пакеты и интегрированные туристические 
услуги, что будет способствовать дальнейшему 
росту отрасли.

В Казахстане наблюдается недостаточная ин-
форматизация туристических объектов и недо-
развитие соответствующих онлайн-сервисов, 
что значительно снижает их привлекательность 
и доступность для потенциальных посетителей. 
Вместе с ограниченным количеством доступных 
предложений это создает определенные проблемы 
в отрасли, ограничивая возможности для развития 
и расширения туристического рынка. Ожидается, 
что с улучшением информационных технологий, 
увеличением числа интернет-пользователей, ро-
стом доверия к онлайн-покупкам и повышением 
уровня интернет-грамотности ситуация претер-
пит значительные изменения. Улучшение техно-
логической инфраструктуры позволит более эф-
фективно использовать цифровые ресурсы для 
продвижения туристических продуктов и услуг. 
Тем не менее активное развитие онлайн-туризма 
в стране будет зависеть от увеличения доли насе-
ления, имеющего финансовую возможность для 
путешествий.

Кроме того, внедрение интегрированных плат-
форм бронирования и интерактивных мобильных 
приложений, предоставляющих информацию о 
местных достопримечательностях и культурных 
событиях, может улучшить пользовательский 
опыт и повысить привлекательность туристиче-
ских направлений. Развитие электронной ком-
мерции в туристической отрасли способствует 
созданию новых рабочих мест и стимулирует эко-
номический рост регионов. Также важно создать 
благоприятные условия для инвестиций в сектор 
информационных технологий, что приведет к 
повышению качества предоставляемых туристи-
ческих услуг и расширению спектра возможно-
стей для путешественников. Такие шаги помогут 
сделать туристическую отрасль Казахстана более 
конкурентоспособной на международной арене и 
увеличат ее вклад в национальную экономику.

На международном уровне 74% путешествен-
ников используют онлайн-ресурсы для плани-
рования своих поездок, что подчеркивает зна-
чительное влияние цифровых технологий на 
современный туризм. Например, Турция активно 
инвестирует в цифровой маркетинг своей тури-
стической отрасли, объявив о курсе на развитие 
«Туризма 4.0», что включает в себя использование 
передовых технологий и инновационных подхо-
дов к привлечению туристов. В Азии, где туризм 
является значимой частью экономики, страны так-
же начали процесс цифровой трансформации на 
уровне правительств, что демонстрирует стрем-
ление к улучшению качества услуг и увеличению 
туристического потока через технологические ин-
новации. В частности, Шри-Ланка запустила мас-
штабную цифровую кампанию для продвижения 
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страны как привлекательного направления, целью 
которой является привлечение 2,5 миллиона ту-
ристов в текущем году, что должно значительно 
усилить ее туристическую привлекательность 
на международной арене. Индонезия в ответ на 
растущую популярность платформы Airbnb и 
стремление максимизировать удобство для тури-
стов при поддержке правительства запустила соб-
ственную платформу бронирования гестхаусов и 
вилл – Indonesia Travel Exchange, на которой уже 
представлено более 2 000 объектов, что делает ее 
одной из ведущих платформ в регионе. Это позво-
ляет локальным предпринимателям более эффек-
тивно управлять своими ресурсами, предлагая ту-
ристам разнообразные варианты размещения [1].

В мире существует множество технологических 
стартапов в сфере туризма, стремящихся внести ин-
новационные решения в отрасль. Примером может 
служить камбоджийская платформа CamboTicket, 
которая позволяет одновременно бронировать ме-
ста в автобусах, на паромах и в частных такси в 
Камбодже, Лаосе, Вьетнаме и Таиланде.

Внутри Казахстана разрабатываются и активно 
функционируют онлайн-ресурсы, предоставляю-
щие всестороннюю информационную поддержку 
как иностранным, так и внутренним туристам, 
приехавшим в страну или какое-либо место впер-
вые, что значительно облегчает их ориентирова-
ние по местности.

VisitAqmola представляет собой интернет-ре-
сурс Акмолинской области, разработанный в ка-
честве цифровой платформы. Этот сайт включает 
в себя видеоматериалы широкого формата, акту-
альный контент и интуитивно понятный интер-
фейс, делая его привлекательным и доступным 
для пользователей различных возрастных групп. 
Он содержит данные о местных достопримеча-
тельностях, а также информацию о прошедших 
и предстоящих туристических событиях, спо-
собствуя тем самым планированию поездок. В 
столице Астане и живописном поселке Бурабай 
в рамках проекта цифровизации установлены ин-
формационные киоски для туристов, что значи-
тельно упрощает доступ к необходимой информа-
ции на местах.

Almaty 72 – это инновационный онлайн-сер-
вис, созданный специально для тех, кто посещает 
город на срок от 72 часов и более. Он предлагает 
универсальный чек-лист мест, которые стоит посе-
тить в течение этого времени, обеспечивая тем са-
мым максимальное удовлетворение культурными и 
историческими интересами путешественников.

Visitalmaty был запущен в 2017 году и активно 
сопровождается аккаунтами в социальных сетях, 
что позволяет платформе оставаться на связи со 
своей аудиторией. На платформе функционирует 

единый календарь событий, отражающий все зна-
чимые мероприятия города, и создано несколько 
туристических информационных центров, сотруд-
ничающих с международной трэвел-платформой 
TripAdvisor. Сайт включает сведения о ключевых 
объектах туристической инфраструктуры и кар-
ты, облегчающие планирование маршрутов для 
путешественников.

CityPass.kz разработан для предоставления 
путешественникам возможности онлайн-покуп-
ки CityPass – это позволяет со скидкой посетить 
основные достопримечательности и экскурсии в 
таких городах Казахстана, как Алматы, Астана и 
курорт Бурабай (Боровое). Эта система значитель-
но упрощает процесс планирования поездок, де-
лая их более экономичными и комфортными для 
пользователей.

Visiteast.kz является гидом по Восточному Ка-
захстану, предоставляющим обширную информа-
цию о главных достопримечательностях региона, 
планировании поездок, виртуальных турах, та-
рифах и стоимости туров, что делает его незаме-
нимым ресурсом для тех, кто ищет глубокое по-
гружение в культуру и природу этой уникальной 
местности.

Visit-shymkent.kz – это всесторонний сервис, 
предоставляющий гид по городу Шымкенту, 
включая сведения о видах туризма, маршрутах, 
календаре событий, транспорте и объектах разме-
щения, а также о точках продажи сувенирной про-
дукции и билетах на праздничные мероприятия, 
что делает его идеальным инструментом для тех, 
кто стремится максимально насытить свой опыт.

Visit-mangystau.kz описывает регион Манги-
стау, его туристические объекты, предлагает инте-
рактивную карту и информацию о туристических 
маршрутах в период пандемии, а также топ-10 
объектов для посещения, обеспечивая туристам 
все необходимое для успешного и запоминающе-
гося путешествия [2].

Следует подчеркнуть, что сеть туристско-ин-
формационных центров Visit охватывает мно-
жество городов Республики Казахстан, включая 
Актобе, Тараз, Астану, Семей, Туркестан, Кызы-
лорду и другие населенные пункты. Эти центры 
обеспечивают качественную информационную 
поддержку, способствуя тем самым улучшению 
туристического опыта посетителей. Помимо на-
циональных информационных порталов, дан-
ные о Казахстане также доступны через меж-
дународные цифровые платформы, такие как 
indyguide.com, которая предлагает приключен-
ческие туры по стране, виртуальные экскурсии, 
советы туристам, а также рекомендации и про-
фили пользователей. Другой важный источник 
информации  – lonelyplanet.com – предоставляет 
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онлайн-путеводители по множеству стран, в том 
числе по Казахстану, обогащая пользовательский 
опыт детальным описанием местных достоприме-
чательностей и культурных особенностей.

В Казахстане туризму уделяется значительное 
внимание на государственном уровне, что под-
тверждается разработкой специализированных 
программ и концепций для его развития. Приме-
ром такой инициативы является Государственная 
программа развития туристской отрасли Респу-
блики Казахстан на период 2019–2025 годов. Эта 
программа ставит своей целью модернизацию 
управления и мониторинга отрасли, что включает 
обновление ряда онлайн-порталов с целью повы-
шения их функциональности и доступности. Это 
направление развития способствует улучшению 
инфраструктуры и сервисов, что делает Казах-
стан более привлекательным для международных 
и внутренних туристов.

Дополнительно правительство фокусируется 
на улучшении транспортной доступности и каче-
ства гостиничных услуг, что является ключевым 
для удовлетворения возрастающих требований 
и ожиданий туристов. Реализация таких проек-
тов, как увеличение количества международных 
рейсов и улучшение дорожной инфраструктуры, 
направлена на обеспечение более удобного и до-
ступного перемещения по стране. Такие усилия 
способствуют повышению туристической при-
влекательности регионов и стимулированию эко-
номического роста через туризм, укрепляя тем 
самым международный имидж Казахстана как 
желанного направления для путешествий.

Информационная система “Турстат” выпол-
няет функцию статистического учета туристской 
деятельности в республике, обеспечивая раз-
носторонний анализ туристских потоков и выяв-
ление трендов, что способствует стратегическому 
планированию в отрасли. e-Qonaq – это система, 
разработанная Министерством культуры и спорта 
при поддержке Министерства внутренних дел Ка-
захстана для сбора данных о туристских потоках 
и контроля миграции, что улучшает безопасность 
и управление туристским потенциалом страны. 
Национальный туристский портал Kazakhstan.
travel представляет собой информационный ре-
сурс, включающий данные об объектах туризма, 
услугах, гидах и возможностях для отдыха, пре-
доставляя туристам удобный инструмент для пла-
нирования поездок и ознакомления с культурным 
наследием Казахстана.

Автоматизированная система ViewProject ис-
пользуется для мониторинга и управления про-
ектами, включая загрузку проектов, содержащих 
цифровые многослойные карты, что улучшает 
координацию между различными агентствами и 

участниками туристической индустрии. Tourstat.
kz является значимым ресурсом, содержащим 
“банк” статистических данных туристской отрас-
ли и средства для визуализации этих данных, что 
позволяет аналитикам и маркетологам принимать 
обоснованные решения на основе доступной ин-
формации.

Онлайн-платформа “Туризм онлайн” создана 
для формирования туристской экосистемы, спо-
собствующей взаимодействию участников рын-
ка через унифицированную коммуникационную 
платформу. Эта платформа обеспечивает доступ к 
актуальной туристской информации и поддержи-
вает реальное время обмена важной информацией 
между заинтересованными сторонами, включая 
туристические агентства, отельеров, гидов и тури-
стов. Внедрение таких технологий способствует 
повышению эффективности управления туристи-
ческими ресурсами и улучшает качество предо-
ставляемых услуг, делая Казахстан более привле-
кательным для международного туризма [3].

Следует подчеркнуть, что в контексте развития 
туристической отрасли в Казахстане особую роль 
играют цифровые технологии, которые активно 
трансформируют способы взаимодействия с ту-
ристами и управления туристическими услугами. 
В ходе анализа были рассмотрены национальные 
туристско-информационные порталы, которые 
оказывают значительное влияние на привлечение 
и обслуживание как въездных, так и внутренних 
туристов благодаря качественно подготовленному 
контенту [4]. Эти порталы не только информиру-
ют, но и улучшают впечатления от поездок, пре-
доставляя интуитивно понятные и многофункци-
ональные интерфейсы.

Отметим, что цифровые решения в Казах-
стане не ограничиваются только информацион-
ными порталами. Ряд финансовых учреждений, 
включая Kaspi Travel, Forte Travel, Halyk Travel и 
другие, разработали специализированные прило-
жения, которые предоставляют возможности для 
планирования путешествий на выгодных услови-
ях как внутри страны, так и за ее пределами. Эти 
приложения, обогащенные функциями управле-
ния бюджетом, бронирования и персонализации 
предложений, значительно упрощают процесс ор-
ганизации путешествий, делая его более гибким 
и доступным для широкого круга пользователей.

Эффективность таких цифровых продуктов 
зависит от их актуальности, качества предостав-
ляемого контента и уровня технической поддерж-
ки. Помимо этого, важным аспектом является 
безопасность пользовательских данных и про-
стота использования, что в совокупности опре-
деляет пользовательский опыт и общее воспри-
ятие цифровых сервисов. Внедрение передовых 
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технологий, таких как искусственный интеллект 
для анализа предпочтений и поведения туристов, 
может дополнительно усилить привлекательность 
и функциональность этих цифровых платформ, 
стимулируя тем самым рост туристической отрас-
ли и улучшая конкурентоспособность Казахстана 
на мировом туристическом рынке.

Заключение
Современный туризм выступает как одна из 

наиболее прибыльных сфер бизнеса на глобаль-
ном уровне, что делает его критически важным 
для экономического процветания многих стран, 
включая Казахстан. В этом контексте повышение 
конкурентоспособности и оптимизация управле-
ния туристической отраслью в Казахстане при-
обретают статус ключевых направлений для эко-
номического и регионального развития. Такое 
направление включает в себя меры по улучшению 
визовой политики, инвестиции в туристическую 
инфраструктуру и усиление маркетинговых уси-
лий на международных рынках. Основная стра-
тегия улучшения данной отрасли заключается 
в разработке и реализации стандартов качества, 
формировании интегрированной маркетинговой 
стратегии, а также в создании инфраструкту-
ры и сервисов, соответствующих международ-
ным стандартам, что включает в себя улучшение 
транспортной доступности, обеспечение высоко-
го уровня гостеприимства и сервиса в отелях, а 
также развитие аттракционов и развлекательных 
мероприятий.

Важным аспектом является разработка но-
вых видов туристических продуктов, включая 
культурные, спортивные, медицинские, обра-
зовательные, экологические, этнографические, 
агротуристические и другие направления, что 
способствует диверсификации туристического 
предложения и повышению привлекательности 
Казахстана как туристического направления. В 
области технологических инноваций акцент де-
лается на привлечение современных материаль-
но-технических средств для туристической отрас-
ли, использование информационных технологий 
в системах бронирования и резервирования го-
стиниц, авиабилетов, а также внедрение иннова-

ционных подходов к обеспечению безопасности 
на туристических маршрутах и в транспортном 
сервисе. Применяя лучшие мировые практики и 
современные технологические решения, а также 
разрабатывая собственные цифровые инновации, 
Казахстан стремится укрепить свои позиции на 
мировом рынке туризма и продвигать националь-
ный туристический бренд на международной аре-
не. Данные усилия направлены на привлечение 
международных туристов и стимулирование вну-
треннего туризма, что в конечном итоге способ-
ствует экономическому росту и созданию новых 
рабочих мест в туристической сфере.
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ГОСУДАРСТВЕННОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО 
СОЦИАЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ

Аннотация. В статье рассмотрены основные особенности государственного регулирования системы 
обязательного социального медицинского страхования Республики Казахстан. Результаты проведенно-
го исследования позволили разработать рекомендации по повышению эффективности системы обяза-
тельного социального медицинского страхования.
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охранение.
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Введение
Одной из приоритетных сфер государствен-

ного регулирования национальных экономик в 

контексте растущих вызовов глобализации явля-
ется система здравоохранения. Реформирование 
здравоохранения в постпандемический период
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является важной предпосылкой сохранения и 
укрепления здоровья населения, увеличения 
продолжительности и улучшения качества жизни, 
предупреждения заболеваний, продления актив-
ного, трудоспособного возраста, обеспечения со-
циально-экономического и культурного развития 
общества.

Система обязательного социального медицин-
ского страхования, получившая распространение 
в масштабах всего мира, представляет собой спо-
соб социальной защиты граждан в сфере здраво-
охранения.

Анализ новейших исследований и публикаций
Теоретические вопросы функционирования и 

развития системы здравоохранения были пред-
ставлены такими зарубежными учеными, как 
Дж. Стиглиц (проблемы функционирования и раз-
вития общественного сектора, важной составляю-
щей которого является сфера здравоохранения), 
К. Эрроу (сравнительная характеристика отрасли 
медицинского обслуживания с нормами экономи-
ки благосостояния), Т. Гетцен (основные пробле-
мы производства и экономического анализа услуг 
здравоохранения) и т. д. 

На постсоветском пространстве теоретические 
и практические аспекты функционирования, раз-
вития и регулирования системы обязательного 
социального медицинского страхования нашли 
отражение в трудах В. Москаленко, В. Лехана,  
Г. Слабкого, М. Шевченко, И. Шеймана, С. Шиш-
кина и др.

Проблемы глобальных вызовов и ключевых 
решений по предотвращению последствий пан-
демии COVID-19 нашли отражение в трудах 
Draghi M, Janke K., Lee K., Propper C., Shields K., 
Shields M., Стародубова В. И., Малофеевой Е. В., 
Шаршаковой Т. М. и др.

Вопросы государственного регулирования 
системы здравоохранения и обязательного соци-
ального медицинского страхования в Республике 
Казахстан на современном этапе развития иссле-
дованы Акановым А. А., Спанкуловой Л. С., Бай-
жоловой Р. А., Арыновой З. А., Омирбаевой Б. С., 
Рахимбековой А. Е. и др.

Выделение нерешенных ранее частей общей 
проблемы

К основным проблемам функционирования 
системы обязательного социального медицинско-
го страхования относятся:

1) неэффективное управление финансировани-
ем системы здравоохранения;

2) отсутствие классических признаков меди-
цинского страхования;

3) отсутствие механизма повышения эффек-
тивности финансовых ресурсов, системы индика-
торов эффективности расходования средств.

5. Низкое качество, доступность и эффектив-
ность медицинских услуг.

Целью исследования является исследование 
теоретических и практических вопросов государ-
ственного регулирования системы обязательного 
социального медицинского страхования. Объек-
том исследования является система обязательного 
социального медицинского страхования Респу-
блики Казахстан.

В ходе исследования предлагается использо-
вать общие и частные методы познания объек-
тивной действительности: системный подход, 
изучение научной литературы, экономический 
эксперимент.

Системный подход предполагает рассмотре-
ние изучаемого объекта как системы, как сово-
купности элементов, взаимосвязанных между 
собой, предполагает, что экономические явления 
исследуются по составу и структуре, в определен-
ной субординации, с выделением причинно-след-
ственных связей.

Изучение научной литературы позволяет рас-
смотреть и проанализировать существующую си-
туацию в области теоретических разработок про-
блемы.

Основные результаты исследования
Государственное регулирование системы обя-

зательного социального страхования – сложный 
системный процесс, включающий следующие 
основные элементы: субъекты, объекты, методы, 
принципы и т. д.

К субъектам, осуществляющим основные 
функции государственного регулирования, следу-
ет отнести Правительство, Министерство здраво-
охранения Республики Казахстан, а также орга-
ны местного управления в лице ГУ «Управление 
здравоохранения». Наряду с субъектами в казах-
станском законодательстве имеются принципы 
обязательного социального медицинского страхо-
вания (рисунок 1) [1]:

Следует отметить, что не все принципы, зало-
женные в основу ОСМС удалось реализовать в 
полной мере. При разработке обязательного со-
циального медицинского страхования предпола-
галось, что система позволит постепенно снизить 
нагрузку на государственный бюджет. Как вид-
но из Таблицы 1, наибольшая доля застрахован-
ных приходится на льготные категории граждан.  
Таким образом, запланированное снижение на-
грузки на государство за счет введения солидар-
ной ответственности не состоялось.



36 ҚЭУ жаршысы • Вестник КЭУ •  Bulletin of KEU • № 4 (75), 2024

В соответствии с Законом «Об обязательном со-
циальном медицинском страховании» финансовые 
средства системы обязательного социального ме-
дицинского страхования в Казахстане формируют-
ся из поступлений страховых взносов работодате-
лей, работников, самих граждан, а также платежей 
из госбюджета за социально-уязвимые категории 
населения и неработающих. Управление страхо-
выми взносами осуществляется фондом обяза-
тельного медицинского социального страхования. 
Фонд является некоммерческой организацией с 
организационно-правовой формой акционерного 
общества, единственным учредителем и акционе-
ром которого является Правительство Республики 
Казахстан. При этом гражданам предоставляются 
два вида пакетов медицинских услуг:

– базовый пакет, который представляет собой 
гарантированный государством объем медицин-
ской помощи, финансируемый из республикан-
ского бюджета. Этот пакет будет доступен всем 
гражданам Казахстана. Он включает в себя ско-
рую помощь и санитарную авиацию, медицин-
скую помощь при социально значимых заболева-
ниях и в экстренных случаях, профилактические 
прививки;

– страховой пакет, предоставляемый из Фон-
да медицинского страхования, в который входят 
амбулаторно-поликлиническая помощь, стацио-
нарная помощь (за исключением социально зна-
чимых заболеваний), восстановительное лечение 
и медицинская реабилитация, паллиативная по-
мощь и сестринский уход, высокотехнологичная 
помощь [2].

В 2024 году Фондом обязательного социаль-
ного медицинского страхования осуществляется 
аккумулирование отчислений и взносов:

- отчисления работодателей в размере 3% от 
объекта исчисления отчислений;

- отчисления индивидуальных предпринимате-
лей и самостоятельных плательщиков в размере 
5%; 

- отчисления наемных работников и работни-
ков, осуществляющих деятельность на основе 
ГПХ в размере 2%;

- взносы государства за 15 категорий социаль-
но уязвимых граждан.

По итогам 2022 года численность лиц, имею-
щих право на получение медицинской помощи в 
системе обязательного социального медицинско-
го страхования, составляет 16,3 млн человек, или 
82,4%, большую часть которых составляют льгот-
ные категории граждан 11,4 млн человек (58,3%) 
и наемные работники 4,9 млн человек (24,8%). 

Отчисления и взносы проведены в пользу 17,1 
млн человек (включая льготные категории, за ко-
торых уплачивает государство), что составляет 
86,8% населения. Выплата пени за несвоевремен-
ную уплату отчислений и взносов за год вырос-
ла в 1,5 раза и составила 1 073,2 млн тенге, что 
свидетельствует о необходимости продолжения 
информационно-разъяснительной работы.

За отчетный год поступило 1 090,4 млрд тен-
ге, что составляет 101,1% от прогнозной общей 
суммы платежей (больше на 12,1 млрд тенге). В 
сравнении с предыдущим годом рост поступле-
ний составляет 45,1%, этому способствовало по-
вышение размера ставок, повышение месячного 
расчетного показателя и общее увеличение чис-
ленности лиц, за которых получены взносы. При 
этом 40% суммы платежей – это взносы государ-
ства, 56% – отчисления работодателей и взносы 
работников, 2,3% – взносы ИП, остальные –1,7%.

Рисунок 1. Основные принципы обязательного социального медицинского страхования
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Таблица 1. Данные по статусу застрахованности граждан РК в разрезе категории плательщиков за 2020–2022 годы

Категория плательщиков

2020 г. 2021 г. 2022 г.

Ч
ис

ле
н-

но
ст

ь

Д
ол

я 
в 

%

Ч
ис

ле
н-

но
ст

ь

Д
ол

я 
в 

%

Ч
ис

ле
н-

но
ст

ь

Д
ол

я 
в 

%

Всего населения 18 877 128 100% 19 102 465 100% 19 741 283 100
Лица, имеющие право на получение
медпомощи в ОСМС 15 845 537 83,9% 15 527 249 81,3 % 16 266 563 82,4 

Лица, за которых были уплачены отчисле-
ния и (или) взносы 17 424 525 92,3% 17 467 568 91,3% 17 126 231 86,7

Лица, освобожденные от уплаты взносов 11 182 907 59,2% 11 358 652 59,4% 11 481 325 58,3
Наемные работники 4 245 642 22,5% 5 372 893 28,1% 4 896 038 24,8
Индивидуальные предприниматели и лица, 
занятые частной практикой 231 034 1,2% 289 443 1,5% 316 848 1,6

Физические лица, работающие по догово-
рам ГПХ 85 263 0,5% 125 938 0,7% 118 402 0,5

Плательщики ЕСП 1 655 405 8,8% 199 088 1,0% 200 869 1,0
Самостоятельные плательщики 24 274 0,1% 121 554 0,6% 112 749 0,5
Незастрахованные 3 031 591 16,1% 3 598 371 18,7% 3 474 720 17,6
Примечание – составлено авторами на основе данных Фонда обязательного социального медицинского  
страхования

Рисунок 2. Данные по поступлению взносов и отчислений на ОСМС

Наибольшая сумма отчислений и взносов 
проведена в городах Алматы (17,4%) и Астане 
(10,3%), а также в Карагандинской (7,8%), ВКО 
(6,1%), Атырауской (5,5%) Алматинской (5,4%) 
областях, которые в совокупности сформировали 
52,6% всех поступлений в фонд (без учета взно-
сов государства) (рисунок 3).

С целью совершенствования оказания каче-
ственных медицинских услуг эксперты фонда ре-
гулярно проводят мониторинг качества и объемов 
медпомощи, оказываемой поставщиками услуг. 
При выявлении отклонений от стандартов приме-
няются штрафные санкции. Рассмотрим результа-
ты мониторинга фонда обязательного социально-
го медицинского страхования (рисунок 4).
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Рисунок 3. Данные по поступлению взносов и отчислений на ОСМС по регионам за 2022 г. (млрд тенге)

Рисунок 4. Результаты мониторинга Фонда обязательного социального медицинского страхования

В 2022 году по результатам мониторинга Фон-
дом обязательного социального медицинского стра-
хования были выявлены следующие дефекты, из 
которых большое количество приходится на дефект 
3.0 – необоснованное завышение объема оказанной 
медицинской помощи (2 400 тыс.); на втором месте 
– дефект 6.0 (291,2 тыс.) – необоснованное откло-
нение лечебно-диагностических мероприятий, ока-
зания услуг от стандартов, правил в области здра-

воохранения, клинических протоколов; на третьем 
месте дефект 2.0 (218 тыс.) – дефекты оформления 
медицинской документации [3].

Следует отметить, что мониторинг качества 
оказания медицинской помощи сводится к про-
верке данных учетной карточки пациента на 
предмет полноты и правильности изложения про-
токола лечения, что является формальным подхо-
дом и не отражает удовлетворенности населения 
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оказываемыми медицинскими услугами. Фонду 
социального медстрахования при проведении мо-
ниторинга договорных обязательств по оказанию 
медицинских услуг субъектами здравоохранения 
следует привлекать представителей обществен-
ности, а также распространять информацию о ре-
зультатах мониторинга [4].
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САНДЫҚ ТРАНСФОРМАЦИЯ НЕМЕСЕ ОҢТАЙЛАНДЫРУ: МЕДИЦИНАЛЫҚ МЕКЕМЕ 
ҮШІН НЕГІЗГІ АЙЫРМАШЫЛЫҚТАР МЕН АРТЫҚШЫЛЫҚТАР

Түйін. Мақалада медициналық мекемелерді басқару контекстіндегі цифрлық трансформация мен 
оңтайландыру арасындағы негізгі айырмашылықтар қарастырылады. Авторлар цифрлық өзгерістердің 
денсаулық сақтау жүйесі мен мекемелеріне әсерін талдайды. Қызметкерлер мен пациенттер арасын-
дағы инновациялардың интеграциясын шектейтін «сүрлемдік ойлау» ұғымына ерекше назар аударыла-
ды. Трансформация мен оңтайландырудың артықшылықтары мен шектеулерін салыстыру және олар-
ды сәтті қолдану стратегиялары келтірілген. Жұмыста авторлар осы тәсілдердің үйлесімді үйлесімі 
медициналық мекемелердің тұрақты дамуын қамтамасыз етуге, қызметтердің сапасын арттыруға және 
денсаулық сақтау жүйесін қазіргі заманның сын-тегеуріндеріне бейімдеуге қабілетті екенін атап өтті.

Түйінді сөздер: цифрлық трансформация, оңтайландыру, Денсаулық сақтау, телемедицина,  
сүрлемдік ойлау.
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DIGITAL TRANSFORMATION OR OPTIMIZATION: KEY DIFFERENCES 
AND BENEFITS FOR A MEDICAL INSTITUTION

Abstract. The article examines the key differences between digital transformation and optimization in 
the context of medical institution management. The authors analyze the impact of digital changes on the 
healthcare system and institutions. Special attention is paid to the concept of «silo thinking», which limits the 
integration of innovation among employees and patients. The advantages and limitations of transformation and 
optimization are compared, as well as strategies for their successful application are indicated. In the work, the 
authors summarize and note that a harmonious combination of these approaches can ensure the sustainable 
development of medical institutions, improve the quality of services and adapt the healthcare system to the 
challenges of our time.

Keywords: digital transformation, optimization, healthcare, telemedicine, silo thinking.

Введение
Цифровая трансформация сегодня это осу-

ществление интеграционных изменений на уровне 
предприятия или организации с целью приобрете-
ния преимуществ экономического, технологиче-
ского, культурного и иных направлений деятель-
ности. Видоизменяются условия и формируются 

новые правила функционирования организации в 
цифровой среде не позволяющие сохранять status 
quo, что ставит в жесткие рамки зависимости от 
цифровых преобразований, от которых напрямую 
зависит получение конкурентных преимуществ. 
Это формирует потребность в новом системном 
взгляде и культуре, направленных на кардиналь-
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ное преобразование процессов, взаимодействия и 
скорости работы в организации.

Цифровая трансформация, в авторском пони-
мании, – это комплексный процесс интеграции 
цифровых технологий во все аспекты деятель-
ности организации, общества или экономики, 
который приводит к фундаментальным измене-
ниям в способах ведения бизнеса, управления и 
взаимодействия с окружающей средой. Цифровая 
трансформация не ограничивается внедрением 
технологий; она предполагает пересмотр и опти-
мизацию стратегий, процессов, культуры и подхо-
дов, чтобы максимально использовать преимуще-
ства, предоставляемые цифровыми решениями.

Основная цель состоит в дифференте цифро-
вой трансформации и цифровой оптимизации на 
примере типового учреждения здравоохранения.

Материалы и методы 
В статье авторы обратились к различным ме-

тодам и материалам. В ходе исследования были 
использованы методы анализа научной литера-
туры и нормативных документов, позволяющие 
обосновать теоретическую базу исследования, 
а также применялись сравнительный анализ для 
оценки различий и сходств в изучаемых явлени-
ях, SWOT-анализ, аналитический и логический 
методы исследования. Применение комплексного 
подхода обеспечило объективность и надежность 
полученных результатов.

Обсуждение и результаты
Цифровая трансформация здравоохранения 

представляет собой глубокие изменения в систе-
ме медицинского обслуживания, обусловленные 
внедрением современных цифровых технологий. 
Этот процесс оказывает значительное влияние на 
все аспекты здравоохранения – от диагностики и 
лечения до управления медицинскими данными и 
взаимодействия с пациентами.

B Послании Президента «Справедливое го-
сударство. Единая нация. Благополучное обще-
ство» от 1 сентября 2022 года говорится о том, что 
люди – главная ценность нашей страны. Особое 
внимание Президент уделяет комплексному улуч-
шению медицинской инфраструктуры, которая 
включает в себя цифровые технологии [1].

Успешное внедрение и реализация цифрови-
зации в здравоохранении обеспечивает высокое 
качество жизни и развитие доступных и каче-
ственных медицинских услуг, определенных в 
соответствии с потребностями общества, рынка 
медицинских услуг и конкретного пациента.

К нормативно-правовым документам стратеги-
ческого менеджмента MedTech (технологическое 
развитие системы здравоохранения) можно отне-

сти Концепцию цифровой трансформации, разви-
тия отрасли информационно-коммуникационных 
технологий и кибербезопасности на 2023–2029 
годы [2], Национальный проект «Технологиче-
ский рывок за счет цифровизации, науки и инно-
ваций» и Концепцию развития здравоохранения 
Республики Казахстан до 2026 года [3, 4]. В ре-
зультате реализации документов стратегического 
менеджмента в системе здравоохранения Казах-
стана наблюдается рост внимания к разработкам 
и ресурсам, стимулирующим развитие цифрови-
зации, внедрение цифровых технологий для по-
вышения эффективности, доступности и качества 
медицинских услуг, затрагивая все аспекты – от 
управления данными и коммуникаций до диагно-
стики и лечения. Справедливости ради отметим, 
что сама система здравоохранения в процессе 
цифровых изменений сталкивается с серьезными 
проблемами, такими как защита данных и кибе-
ругрозы; неравномерный и ограниченный доступ 
к технологиям; высокая стоимость внедрения; 
сопротивление персонала к технологическим ор-
ганизационным изменениям на фоне перегрузки 
персонала и в отдельных случаях его нехватки; 
интероперабельность и соответствие стандартам; 
этические и правовые проблемы; сложности мас-
штабирования и интеграции и т. д.

На наш взгляд, обозначенные сложности, 
во-первых, связаны с новым явление в нашем об-
ществе – это так называемая «силосная» культура 
в мышлении и поведении сотрудников, что явля-
ется результатом устаревших корпоративных под-
ходов в управлении. 

Во-вторых, отсутствие четкого понимания, 
что означает цифровая трансформация и чем 
она отличается от цифровой оптимизации. Эти 
два понятия сегодня во многих сферах, и здра-
воохранение не исключение, рассматривают как 
синонимы, а сами преобразования, которые на-
зывают цифровой трансформацией, оказываются 
оптимизацией. Цифровая оптимизация и цифро-
вая трансформация, при схожести формулировок, 
нацелены на получение различного результата в 
глобальной перспективе. И мы в данном исследо-
вании детально этот вопрос изучили в теории и 
можем рекомендовать на практике.

Вопрос цифровых изменений системы здра-
воохранения активно исследуется как зарубеж-
ными, так отечественными учеными в последние 
несколько десятков лет. Из числа ученых, чьи 
работы представляют особый интерес, можно 
отметить Fotis Kitsios и Michael A. Talias (2023), 
они исследуют и анализируют использование 
цифровых технологий (Интернет вещей, облач-
ные вычисления и искусственный интеллект) для 
улучшения систем здравоохранения. В своем ис-
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следовании они обозначили основные аспекты 
внедрения e-health, m-health и телемедицины, а 
также определили влияние цифровизации на па-
циенториентированное здравоохранение [5]. 

Наработки авторов Abdul Mohammad и Kok-Lim 
Alvin (2019) сосредотачиваются на архитектуре 
так называемых «умных» сетей с использованием 
5G-решения для оптимизации процессов монито-
ринга здоровья, телемедицины и управления дан-
ными пациентов [6]. 

Williams P. A., Lovelock B., Cabarrus T., Harvey 
M (2019) в своем исследовании Improving Digital 
Hospital Transformation: Development of an 
Outcomes-Based Infrastructure Maturity Assessment 
Framework разработали собственную систему 
анализа, позволяющую медицинским организа-
циям оценивать текущую зрелость своей инфра-
структуры, выявлять слабые места, а также пла-
нировать следующие этапы достижения более 
высоких уровней цифровой зрелости [7]. 

Исследования российских соискателей А. И. Афян, 
Д. В. Полозова, А. А. Гордеева посвящены внедре-
нию единого цифрового контура в рамках проекта 
“Единая государственная информационная систе-
ма здравоохранения”. Авторы анализируют как 
достижения, так и препятствия в реализации циф-
ровизации здравоохранения, включая высокую 
стоимость и низкую эффективность отдельных 
компонентов [8].

Взгляд казахстанских ученых и исследовате-
лей в своих научных трудах и публикациях сфо-
кусирован на оптимизации и цифровизации ме-
дицинской инфраструктуры, часто с акцентом на 
внедрение телемедицины и использование боль-
ших данных для анализа данных. 

Ч. Примбетова и А. Ж. Хамзеева в своей ра-
боте анализируют реализацию программы циф-
ровизации здравоохранения Казахстана, включая 
внедрение искусственного интеллекта и разви-
тие персонализированной медицины (4П-меди-
цины) [9]. 

Также среди отечественных исследователей 
можно отметить работы в области цифровизации 
здравоохранения таких ученых, как Алимбаев А. А., 
Арынова З. А., Байжолова Р. А., Омирбаева Б. С., 
Исмаилова Д. Ш., Битенова Б. С. и других.

Когда организация приходит к необходимости 
проведения изменений по переходу в цифровую 
экосистему, включая и медицинские организации, 
она сталкивается с проблемами. Во-первых, уста-
ревшие управленческие методы работы не стиму-
лируют конструктивное взаимодействие и спо-
собствуют формированию в корпоративной среде 
«силосного мышления». Во-вторых, происходит 
смешение понятий цифровой трансформации ор-
ганизации и ее цифровой оптимизации. Цифро-

вая оптимизация призвана улучшить существую-
щие в организации бизнес-процессы, а цифровая 
трансформация – это изменение бизнес-модели 
для достижения стратегических приоритетов.

«Силосы» – это информационно закрытые фор-
мирования внутри организации, к которым можно 
отнести отдельные группы людей, структурные 
подразделения, закрывшиеся внутри своих про-
цессов и сфокусировавшиеся на имплементации 
собственных локальных целей, а не на общих це-
лях организации. 

«Силосное мышление» – это тенденция со-
средотачиваться на внутренних задачах, защи-
щая текущие процессы и избегая изменений, что 
препятствует цифровой трансформации или оп-
тимизации в медицинских организациях. В меди-
цинских организациях это проявляется в виде изо-
лированного мышления и поведения сотрудников, 
когда отдельные отделы или подразделения рабо-
тают обособленно, минимально взаимодействуя 
между собой. Это препятствие имеет крайне нега-
тивные сценарии развития при внедрении новых 
технологий, требующих междисциплинарного 
подхода и интеграции данных, и, на наш взгляд, 
это очень сильный сдерживающий фактор, кото-
рый необходимо анализировать менеджменту. 

Менеджмент медицинской организации дол-
жен сформировать видение у сотрудников, зачем 
необходимы изменения и как они улучшат жизнь 
пациентов, сотрудников и организации в целом, 
а также понимание ценности, как цифровизация 
поможет решать ключевые проблемы (например, 
сокращение нагрузки на врачей, ускорение про-
цессов, повышение качества услуг). Это возмож-
но через лидерство руководства и вовлеченность 
в процессы, демонстрацию готовности в оказании 
содействия в адаптации и обучении, популяриза-
цию успешных примеров.

Цифровая трансформация и оптимизация – два 
подхода, которые часто обсуждаются в контексте 
развития и улучшения процессов в медицинских 
учреждениях. Однако они имеют разные цели, 
подходы и результаты.

Проблема путаницы между цифровой транс-
формацией и цифровой оптимизацией в меди-
цинских организациях связана с различием в 
масштабах, целях и ожидаемых результатах этих 
процессов. Причины смешения данных понятий 
представлены на рисунке 1.

Основной фокус оптимизации направлен на со-
вершенствование текущих процессов и ресурсов. 
Это закономерный путь эволюции любого бизне-
са, который позволяет повысить эффективность, 
уменьшить издержки и улучшить качество услуг 
без кардинальных изменений функционирования 
организации.
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Цифровая трансформация – это целенаправ-
ленный процесс радикального изменения струк-
туры, принципов и процессов функционирования 
организации через внедрение цифровых техно-
логий на системном уровне, целью которого вы-
ступает создание новых ценностей, достижение 
показателей устойчивого развития и формирова-

ния принципиально новой среды взаимодействия 
между сотрудниками и системами.

Сравнение двух явлений, по отношению к кото-
рым подменяются понятия, представлено в Табли-
це 1 в соответствии с выбранными параметрами:

Рисунок 1. Описание сути и причины смешения понятий цифровой трансформации и оптимизации

Таблица 1. Сравнение цифровой трансформации и цифровой оптимизации
Параметр Цифровая трансформация Цифровая оптимизация

Результат Коренные изменения бизнес-модели и под-
ходов к лечению.

Повышение эффективности теку-
щих процессов.

Фокус Инновации, создание новых услуг и ценно-
стей для пациента.

Улучшение производительности и 
снижение затрат.

Ключевое преимущество Перестройка организации под цифровую 
эпоху.

Оптимизация существующих про-
цессов без изменения структуры.

Основная метрика Влияние на пациентов, масштабируемость, 
новые модели заработка.

Повышение скорости работы, сни-
жение операционных затрат.

Стратегическое преимуще-
ство

Лидерство в отрасли, адаптация к предстоя-
щим изменениям.

Увеличение конкурентоспособно-
сти за счет текущей эффективности.

Сложность осуществления Высокая, требует интеграции технологий, 
культурной составляющей и стратегии.

Средняя, фокус на конкретных про-
цессах и их совершенствовании.

Экономический эффект Долгосрочный, требует значительных инве-
стиций, но создает новые источники дохода.

Быстрый возврат инвестиций, ори-
ентирован на снижение затрат.

Таким образом, цифровая трансформация и 
цифровая оптимизация имеют разные цели, мас-
штабы и подходы, но обе играют важную роль в 
развитии медицинских организаций.

Цифровая трансформация фокусируется на 
долгосрочных изменениях, включая внедрение 
инновационных технологий и перестройку опера-
ционной модели управления бизнесом. Она соз-
дает стратегическое преимущество, формирует 
новые ценности для пациентов и обеспечивает 

адаптацию к будущим вызовам. Однако ее реали-
зация требует значительных инвестиций и слож-
ного проектирования [10, с. 95].

Цифровая оптимизация, напротив, направле-
на на повышение эффективности существующих 
процессов. Ее преимущество заключается в бы-
строй окупаемости и снижении затрат, что делает 
ее полезной в краткосрочной перспективе. Тем не 
менее она не меняет структуру организации и не 
решает задачи стратегического успеха.
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Для достижения устойчивого успеха медицин-
ским организациям нужно научиться эффективно 
комбинировать оба подхода: инициировать циф-
ровую оптимизацию как основу для повышения 
эффективности, после чего приступать к цифро-

Таблица 2. Ключевые различия оптимизации и цифровой трансформации
Параметр Оптимизация Цифровая трансформация

Цель Улучшение текущих процессов Кардинальное изменение подхода
Масштаб изменений Локальный Стратегический
Результаты Быстрые и краткосрочные Медленные, но долгосрочные
Использование технологий Поддержка текущих процессов Внедрение инновационных технологий
Финансовые затраты Низкие Высокие

вой трансформации для реализации долгосроч-
ных стратегических целей.

Обобщенные различия сформированы в Та-
блице 2.

Проведенный SWOT-анализ (рис. 2, рис. 3) оп-
тимизации и цифровой трансформации позволит 
определить их сильные слабые стороны, возмож-
ности и потенциальные угрозы.

В целом эти подходы можно рассматривать с 
позиции дополнения друг друга, а не взаимоис-
ключения. Оптимизация способна выступать как 
предварительный этап, выступающий быстрой 
адаптацией к новым вызовам. Трансформация же 
в более масштабном контексте служит стратеги-
ческой целью, создающей новые векторы разви-
тия, ценности и инновации и глобально меняю-
щей принцип работы всего учреждения.

Таким образом, цифровая оптимизация реша-
ет задачи настоящего, а цифровая трансформация 
открывает путь в будущее. Успех зависит от чет-
кой стратегии, готовности к изменениям и инте-
грации технологий в общую культуру и процессы 
организации.

Цифровизация и цифровая трансформация ме-
дицинских учреждений имеет особую значимость, 
поскольку требует внедрения множества цифро-
вых решений. 

Посредством SWOT-анализа можно подыто-
жить, что цифровая трансформация медицинских 
учреждений открывает значительные возможности 
для повышения качества и доступности медицин-
ских услуг за счет внедрения новейших передовых 
технологий, несмотря на высокие первоначальные 
затраты и существенное сопротивление изменени-
ям, вызванное в том числе рассмотренным ранее 
«силосным мышлением» сотрудников. Оптимиза-
ция, в свою очередь, направлена на оперативное 
повышение эффективности и снижение затрат, 
однако сталкивается с ограничениями существую-
щей инфраструктуры и сложностью масштабиро-
вания. Оба процесса требуют комплексного под-
хода, устойчивого финансирования и устранения 
кадрового дефицита для успешной реализации. 

Рисунок 2. SWOT-анализ цифровой трансформации медучреждения
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Рисунок 3. SWOT-анализ цифровой оптимизации медучреждения

В своей работе Кийкова Е. В., Торосян Е. К. 
и Богданова О. Б. [10] представляют цифровую 
трансформацию в зависимости от различных усло-
вий. По их мнению, она направлена не только на 
внедрение цифровых продуктов в процессы меди-
цинского учреждения, но и на изменение процес-
сов, подходов в управлении и корпоративной куль-
туре. 

На цифровую трансформацию медицинских уч-
реждений влияет множество факторов – как усло-
вия внешней среды организации, так и внутренняя 
ее специфика. Необходимо учитывать тот факт, что 
выбранная система управления и стратегия также 
являются одним из факторов успешной деятельно-
сти организации, поэтому при проведении меро-
приятий, связанных с внедрением цифровой транс-
формации в медицинских учреждениях, следует 
уделить внимание как выбору подходов и методов 
цифровой трансформации, так и встраиванию дан-
ной деятельности в общую стратегию организации. 

В исследовании они обращают внимание на то, 
что имеются различные классификации подходов к 
цифровой трансформации: 

1) подход, ориентированный на инициирую-
щую сторону;

2) подход, основанный на типе стратегии;
3) подход, учитывающий характер изменений;
4) подход, соответствующий модели предостав-

ления медицинской помощи;
5) проектно-ориентированный подход.
Первый из них известен как подход в зависимо-

сти от инициирующей стороны – «сверху – вниз» 
и «снизу – вверх». При подходе «сверху – вниз» 

трансформация инициируется высшим руковод-
ством, из-за этого может изменяться бизнес-мо-
дель организации. При подходе «снизу – вверх» 
инициативы поступают от низших звеньев систе-
мы управления, т. е. от различных подразделений 
учреждений и организаций. 

Второй подход основан на зависимости от типа 
изменений и известен как процессный и техноло-
гический. Процессный подход предполагает про-
работку процессов в учреждении и дальнейшую 
их цифровизацию с использованием цифровых ин-
струментов.

Технологический подход основывается на реа-
лизации совокупности технологий, внедрение ко-
торых позволит предприятию перейти в цифровое 
пространство. 

Более детально стоит рассмотреть третий под-
ход, который, в свою очередь, делится на три типа, 
исходя из особенностей стратегического развития 
организации.

1. Имплементация цифровых технологий в 
ключевые бизнес-процессы. Данный тип опреде-
ляется значительным преобразованием текущей 
бизнес-модели организации. Это требует доста-
точного уровня цифровой зрелости и готовности 
к цифровым изменениям. Безусловным минусом 
данного подхода является высокий риск ввиду 
того, что затрагиваются основные процессы орга-
низации. 

2. Реализация отдельных цифровых проектов. В 
данном случае цифровизации поддаются отдельные 
бизнес-процессы точечным методом без существен-
ного влияния на работу организации. Это способ-
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ствует постепенному осуществлению трансформа-
ции с минимальными рисками и потерями. 

3. Создание бизнеса в полностью цифровой сре-
де. Этот тип представляет собой разработку плат-
форменной бизнес-модели, в которой все процессы 
изначально построены в цифровом формате.

Особенность четвертого подхода к цифровой 
трансформации – выбор модели оказания меди-
цинской помощи (диагноз-центричная или па-
циентоцентричная модели). Подход к цифровой 
трансформации медицинских учреждений можно 
рассмотреть с точки зрения применяемой в учреж-
дении модели оказания медицинской помощи. 

Пятый подход, используемый в цифровой 
трансформации, более известен как проектно ори-
ентированный. Любое внедрение изменений про-

исходит в результате реализации проекта как не-
прерывного процесса с поэтапными изменениями в 
соответствии с выбранной методологией. Для того 
чтобы успешно осуществлять цифровую транс-
формацию, необходимо внедрять проектный под-
ход к управлению наравне с процессным, который 
применяется для управления уже устоявшимися и 
стандартизированными изменениями. Проектный 
подход позволяет системно подходить к наиболее 
актуальным задачам и добиваться уникального ре-
зультата в соответствии с разработанной стратеги-
ей развития.

Также данный подход позволяет наиболее пол-
но учитывать полученный опыт, в том числе и не-
гативный, реализуя пилотные проекты и внедряя в 
процессы наиболее успешные из них [11].

Рисунок 4. Этапы цифровой трансформации организации

В Таблице 3 систематизировано применение 
рассмотренных ранее подходов относительно эта-
пов цифровой трансформации, которые разрабо-
таны в соответствии с «Комплексным подходом 

к цифровой трансформации» [11]. Данные этапы 
представлены на рисунке 4.

Таблица 3. Подходы к цифровой трансформации медицинских учреждений

Подход Тип На каких этапах может 
применяться

В зависимости от 
инициирующей стороны

Сверху-вниз 2 и3
Снизу-верх На всех этапах

В зависимости от типа 
изменений

Технологический 2, 3, 4Процессный

В зависимости от типа 
стратегии

Внедрение цифровых технологий в основные 
бизнес-процессы 2Создание отдельных цифровых проектов
Создание бизнеса в полностью цифровой среде

В зависимости от модели 
оказания медицинской 
помощи

Диагноз-центричная модель
2, 3, 4Пациенто-центричная модель

Проектный подход На всех этапах

Медицинские организации взаимодействуют с 
клиентом через персонифицированный контент, 
но при этом системный мониторинг потребно-
стей клиента проводится достаточно редко. Са-
мыми проблемными зонами для медицинских 
организаций можно считать создание цифровых 
бизнес-моделей, управление, автоматизацию и 
оптимизацию бизнес-процессов, определение 

структуры управления рисками и цифровыми 
стандартами, определение и использование ком-
петенций и инструментов, позволяющих сотруд-
никам работать более эффективно.

Таблица 4 содержит цели и решения в рамках 
различных подходов в цифровой оптимизации уч-
реждений здравоохранения.
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Таблица 4. Подходы к цифровой оптимизации медицинских учреждений
Подход Цель Решения

Автоматизация 
административных 
процессов

Снижение нагрузки на 
административный персонал 
и устранение человеческих 
ошибок

- Внедрение систем управления очередями.
- Электронные медицинские карты (ЭМК).
- Автоматизация процесса записи на прием.
- Использование электронных платежных и 
страховых платформ

Улучшение 
взаимодействия 
с пациентами

Повышение доступности 
и удобства получения 
медицинской помощи

- Использование систем управления расписанием 
врачей.
- Внедрение технологий распознавания речи для 
автоматического заполнения медицинских записей.
- Интеграция клинических решений, основанных на 
алгоритмах искусственного интеллекта (например, 
для обработки результатов обследований)

Цифровизация 
документооборота

Повышение скорости 
доступа к информации 
и снижение бумажной 
нагрузки

- Электронные базы данных для хранения историй 
болезни и результатов исследований.
- Создание унифицированных стандартов обмена 
медицинскими данными между учреждениями.
- Облачные хранилища данных для доступа в 
реальном времени

Оптимизация 
управления 
ресурсами

Эффективное использование 
оборудования, материалов и 
кадров

- Внедрение систем мониторинга медицинского 
оборудования.
- Автоматизация закупок и управления 
медицинскими запасами.
- Прогнозирование загрузки отделений для 
оптимизации работы

Использование 
аналитики и 
отчетности

Повышение прозрачности и 
принятие решений на основе 
данных

- Анализ данных о пациентах для выявления 
ключевых тенденций.
- Автоматизация отчетности для регуляторных 
органов.
- Прогнозирование спроса на услуги с 
использованием аналитических систем

Обучение и вовлечение 
персонала

Повышение цифровой 
грамотности сотрудников и 
минимизация сопротивления 
изменениям

- Организация тренингов по работе с новыми IТ-
системами.
- Вовлечение персонала в процесс внедрения новых 
технологий через обратную связь.
- Создание среды поддержки для освоения 
цифровых решений

Цифровая оптимизация медицинских учреж-
дений фокусируется на улучшении текущих про-
цессов с использованием современных техноло-
гий. В общем виде это можно представить как 
подготовительный этап для цифровой трансфор-
мации, который обеспечивает повышение эффек-
тивности и качества медицинских услуг, создавая 
фундамент для внедрения более инновационных 
и стратегических решений [12].

Заключение
В данной статье рассмотрены ключевые раз-

личия между цифровой трансформацией и опти-
мизацией в контексте управления медицинскими 
учреждениями. В статье анализируется влияние 
цифровых технологий на систему здравоохране-
ния, включая внедрение телемедицины, автомати-
зацию процессов и интеллектуальную обработку 

данных. Особое внимание уделяется понятию 
«силосного мышления», которое ограничивает 
интеграцию инноваций среди сотрудников и па-
циентов.

Проведенное исследование позволяет сделать 
следующие основные выводы..

1. Цифровая трансформация включает в себя 
полное переосмысление и изменение бизнес-про-
цессов и моделей с использованием цифровых 
технологий. Она направлена на долгосрочные и 
масштабные изменения.

2. Оптимизация фокусируется на улучшении 
существующих процессов и систем для повыше-
ния эффективности и снижения затрат.

3. «Силосное мышление» позволяет сотрудни-
кам организаций выполнять задачи руководства, 
но они не мотивированы к созданию целост-
но-сквозного потока формирования ценности для 



48 ҚЭУ жаршысы • Вестник КЭУ •  Bulletin of KEU • № 4 (75), 2024

конечного потребителя. Внешние субъекты отхо-
дят на второй план, качество предоставляемых ус-
луг целевой аудитории снижается, а задачи начи-
нают перебрасываться из одного обособленного 
структурного подразделения в другое.

«Силосное мышление» в аспекте трансформа-
ционных изменений цифровой инфраструктуры 
является одной из значимых проблем, на которую 
стоит обратить отдельное внимание, и требует 
детальной проработки с целью совершенствова-
ния цифровой компетентности целевых пользо-
вателей системы здравоохранения. Этот термин 
описывает ограниченное мышление и отсутствие 
взаимодействия между различными подразделе-
ниями и сотрудниками, что препятствует интегра-
ции инноваций. Преодоление «силосного мышле-
ния» является ключевым для успешной цифровой 
трансформации и оптимизации.

4. Цифровая трансформация и цифровая оп-
тимизация имеют принципиальные различия в 
подходах и целях. Первая представляет собой кар-
динальную перестройку бизнес-модели организа-
ции за счет внедрения инновационных подходов 
и технологий, что создает ценности и значитель-
но меняет взаимодействие с потребителями. Она 
требует высокой цифровой зрелости, соответству-
ющего уровня компетенций и сопряжена с высо-
кими рисками. 

В то же время отличительной особенностью 
цифровой оптимизации является ориентир на 
рост эффективности действующих процессов, оп-
тимизацию трат и поэтапное улучшение услуг в 
рамках имеющихся ресурсов и инфраструктуры. 
Главными аргументами в ее пользу становятся – 
минимальные риски и возможность точечного 
воздействия при внедрении.

В целом, подводя итог, можно сделать общий 
вывод, что гармоничное сочетание данных под-
ходов способно обеспечить устойчивое развитие 
медицинских учреждений, повысить качество 
услуг и адаптацию системы здравоохранения к 
вызовам современности. Внедрение цифровых 
технологий и оптимизация процессов являются 
взаимодополняющими стратегиями, которые не 
стоить смешивать, но при оптимальной реализа-
ции они способны существенно оптимизировать 
функционирование медицинских учреждений и 
качество предоставляемых ими услуг.
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FUNDAMENTALS OF THE FORMATION OF PEDAGOGICAL READINESS 
OF THE PERSONALITY OF A FUTURE TEACHER OF PHYSICAL EDUCATION 

AND SPORTS MANAGEMENT

Abstract. In this article, the changes taking place in the pedagogical activity of physical education teachers 
in secondary schools, colleges, specialized schools for the training of athletes, teachers and specialists of 
educational structures of educational institutions of the Republic of Kazakhstan for the training and education 
of future teachers objectively determine the need to develop the basic principles of the theory of pedagogical 
training.

Keywords: health-improving physical culture, the Republic of Kazakhstan, improving working capacity, 
the principle of personalization and a gradual increase in loads.

Кіріспе
Қазақстан Республикасы оқу орындары-

ның спортшыларын, оқытушылары мен тәрбие 
құрылымдарының мамандарын болашақ педагог-
тарды оқыту және тәрбиелеу бойынша даярлау 
жөніндегі орта мектептерде, колледждерде, ма-
мандандырылған мектептерде дене шынықтыру 
пәні мұғалімдерінің педагогикалық қызметінде 
болып жатқан өзгерістер педагогикалық даярлық 
теориясының негізгі қағидаларын әзірлеу қажет-
тілігін объективті түрде айқындайды. Мақса-
ты  – Қазтұтынуодағы Қарағанды университетін-
де дене шынықтыру және спорттық менеджмент 
бойынша болашақ мұғалімнің жеке басының пе-
дагогикалық дайындығын қалыптастыру шартта-
рын негіздеу. 

Педагогикалық даярлықты қалыптастыру және 
дамыту бағдарламасын тәжірибелік-эксперимент-
тік тексеру Бақылау және эксперименттік топ-
та (әрқайсысы 48 адамнан) біз Қазтұтынуодағы 
Қарағанды университетінде дене шынықтыру 
және спорт менеджменті мамандануының 3 курс 
студенттерін таңдадық. Топтар салыстырмалы 
болды, яғни 3 курс тыңдаушыларының көпшілігі 
жалпы білім беретін мектептен кейін бірден оқуға 
келді және кәсіби білімі мен жұмыс тәжірибесі 
болмады, сондықтан олардың кәсіби маңызды қа-
сиеттері дами алмады. 

Дене шынықтыру мұғалімдерінің қызметі мен 
спорттық менеджменті органикалық, объективті 
түрде ерекше міндеттер, формалар, әдістер, шарт-
тар, әсерлер, нәтижелер және т.б. түріндегі пе-
дагогикалық толтыруды қамтитынын көрсететін 
зерттеуді талдау нәтижелері қарастырылады. Сон-
дықтан оның тиімділігі олардың педагогикалық 
дайындығының сапасына байланысты. Қазтұты-
нуодағы Қарағанды университетінде болашақ 
мұғалім тұлғасының педагогикалық дайындығын 
қалыптастыру бойынша жүргізілген тәжіри-
белік-эксперименттік жұмыстардың нәтижелері-
не талдау жасалды. 

Алынған нәтижелер мұғалімнің жеке басы-
ның педагогикалық дайындығын оны дайындау 
процесінде сәтті қалыптастыруды қамтамасыз 

ететін негізгі педагогикалық жағдайларды бөліп 
көрсетуге және негіздеуге мүмкіндік береді. 
Жүргізілген зерттеу Қазтұтынуодағы Қарағанды 
университетінде студенттердің педагогикалық 
даярлығын жетілдіруде педагогикалық процестің 
әлеуетін барынша пайдалану педагогикалық да-
ярлықтың оқу-тәрбие мақсаттарын нақты қою-
ды; педагогикалық даярлық мазмұнын сапалы 
іріктеуді және логикалық құруды көздейтінін  
көрсетті. 

Мақалада негізгі ережелер ашылады: 
1. ҚР оқу орындарында дене шынықтыру және 

спорт менеджменті мамандығы бойынша студент-
терді оқыту және тәрбиелеу бойынша педагоги-
калық даярлық теориясының негізгі ережелерін 
әзірлеу қажеттілігін объективті түрде анықтайды; 

2. Зерттеулерді талдау оқу орындарының дене 
шынықтыру және спорттық менеджмент маман-
дығы бойынша студенттердің педагогикалық дай-
ындығының қажеттілігін олардың кәсіби дайын-
дығының ажырамас бөлігі ретінде көрсетеді; 

3. Қазтұтынуодағы Қарағанды университетін-
дегі тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың нәти-
желері дене шынықтыру және спорт менеджменті 
бойынша болашақ мұғалімнің жеке басының пе-
дагогикалық даярлығын қалыптастыру шартта-
рының негіздемесі болып табылды; 

4. «Дене шынықтыру және спорттық менед-
жмент бойынша болашақ мұғалімнің жеке басын 
педагогикалық даярлау» арнайы курсы студент-
терді мазмұнды және мақсатты түрде дайындауға 
арналған. 

Арнайы курстың мазмұнын әзірлеу кезінде біз 
бұл курс психологиялық-педагогикалық пәндерді 
оқумен тығыз байланысты болуы керек және 
олардың логикалық жалғасы болуы керек деп ой-
ладық. 

Қазіргі уақытта ҚР оқу орындарының, оқыту
шыларының, оқу орындарының студенттерді оқы-
ту және тәрбиелеу жөніндегі тәрбие құрылымда-
рының мамандарының кәсіби және педагогикалық 
қызметінде болып жатқан терең өзгерістер педа-
гогикалық даярлық теориясының негізгі қағида-
ларын педагогикалық ғылыми білімнің жүйелен-
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ген, логикалық байланысты жиынтығы ретінде 
әзірлеу қажеттілігін объективті түрде анықтайды, 
онда оқытудың осы түрінің жұмыс істеуін тұтас 
сипаттау, түсіндіру және болжау бар педагогика-
лық міндеттерді тиімдірек шешу мүддесі үшін. 
Мақсаты – болашақ мұғалімнің дене шынықтыру 
және спорттық менеджмент бойынша жеке басы-
ның педагогикалық дайындығын қалыптастыру 
бойынша жағдайларды негіздеу болды.

Теориялық алғышарттар
Білім беру мекемелерінде кадрларды кәсі-

би-педагогикалық даярлаудың қалыптасу және 
даму тарихын талдау оның негізінен жинақталған 
практикалық тәжірибе, жеке теориялық көзқа-
растар мен идеялар негізінде жүзеге асырылға-
нын көрсетеді.

Тәжірибеге көмек көрсету қажеттілігі, педа-
гогикалық ғылымның мектепке әсерін күшейту   
О. А. Абдулин, М. С. Бургин, А. П. Ершов, [1–3] 
еңбектерінде сенімді түрде дәлелденді. Ғылым-
ның мектепке әсерін арттыру мақсатында көпте-
ген ғалымдар (Ю. П.Азаров, Б. Глазов, В. И. Заг-
вязинский, И. А. Ильницкая, Н. Д. Никандров және 
басқалар) [4–8] өздерінің теориялық еңбектерінде 
практика тұрғысынан, оның ғылымға деген талап-
тары тұрғысынан шешім табуға тырысты. 

Ғылым мен практиканың байланысын нығай-
ту негізінде педагогикалық шығармашылықты 
дамыту проблемасына өз күш-жігерін оқу жұмы-
сына шоғырландырған зерттеушілер – В. В.Кра-
евский, М. А. Құдайқұлов, И. Я. Лернер, Н. Ф. Та-
лызина [9–12] белгілі бір назар аударды. 

Мектептегі зерттеулердегі педагогикалық 
ғылымның рөлі мен әсері бірнеше рет атап өтіл-
ді, мысалы, П. И. Пидкасистого, В. А. Сластенин, 
Г. Д. Урастаева, Ш. Т. Таубаева, Н. Д. Хоп мек-
тепті басқару мәселелері педагогикалық шығар-
машылықты дамыту проблемаларымен үйлесімді 
түрде біріктірілген [13–17]. 

Олар дене шынықтыру мұғалімдерінің қы-
зметі мен спорттық менеджмент органикалық, 
объективті түрде ерекше міндеттер, формалар, 
әдістер, жағдайлар, әсерлер, нәтижелер және т.б. 
түріндегі педагогикалық толтыруды қамтитынын 
атап өтті. Сондықтан оның тиімділігі олардың 
педагогикалық дайындығының сапасына байла-
нысты. Қазақстан Республикасының оқу орын-
дары студенттерінің педагогикалық даярлығы 
олардың кәсіптік даярлығының құрамдас бөлігі 
болғандықтан, олардың педагогикалық даяр-
лығы кәсіптік даярлықтың бір түрі ретінде әрекет  
етеді. 

Материалдар мен әдістер бақылау және экспе-
рименттік топта (әрқайсысы 48 адамнан) педаго-
гикалық даярлықты қалыптастыру және дамыту 
бағдарламасына тәжірибелік-эксперименттік тек-
серу жүргізу үшін біз Қазтұтынуодағы Қарағанды 
университетінде дене шынықтыру және спорт ме-
неджменті мамандануының 3 курс студенттерін 
таңдадық. Топтар салыстырмалы болды, яғни 
3 курс тыңдаушыларының көпшілігі жалпы білім 
беретін мектептен кейін бірден оқуға келді және 
кәсіби білімі мен полиция тәжірибесі болмады, 
сондықтан олардың кәсіби маңызды қасиеттері 
дами алмады (1-кесте).

1-кесте. Эксперименттік және бақылау топтары студенттерінің педагогикалық дайындығын қалып-
тастыру (1-ші «кесу»), %

Көрсеткіштер Эксперименттік топ бақылау тобы Бақылау тобы
Жоғары деңгей 10,6 11,7
Орташа деңгей 18,3 17,5
Төмен деңгей 71,1 70,8

Қалыптастырушы эксперимент бірнеше кезең-
дерден дәйекті өту арқылы жүзеге асырылды: аэ-
робатиканы зерттеу; дайындық, өз кезегінде, тағы 
бірнеше кезеңнен тұрады; эксперимент тікелей 
жүргізілген негізгі; қорытынды, оның барысында 
эксперимент қорытындысы шығарылды. 

Нәтижелер мен талқылаулар Болашақ мұға
лімнің жеке басының кәсіби-педагогикалық дай-
ындығын қалыптастырудың соңғы кезеңінің 
нәтижесі педагогикалық дайындықтың барлық 
компоненттері арасындағы келісімділіктің пайда 
болу схемасы болып табылады, бұл түсіну, жана-

шырлық, айналадағы адамдарға қатысты көмек 
көрсету көріністерінен қанағаттану сезімінің пай-
да болуымен, сондай-ақ қоршаған шындықтың 
жағымсыз құбылысына қарсы тұра білумен көрі-
неді. 

Белгіленген схема, біздің ойымызша, «дене 
шынықтыру және спорт менеджменті» маман-
дығы бойынша Қазақстан Республикасының оқу 
орындары жағдайында студенттердің педагоги-
калық даярлығын қалыптастыру үшін шамамен 
бағдар бола алады. Сонымен қатар, бұл схеманың 
шамамен сипаты уақыт шекараларының жылжы-
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малы екендігін және әрбір келесі кезеңнің сапа-
лық белгілері алдыңғы кезеңде салынғанын көр-
сетеді. 

Қалыптастыру кезеңі студенттерді неғұрлым 
мазмұнды және мақсатты түрде дайындауға ар-
налған «болашақ мұғалімнің дене шынықтыру 
және спорттық менеджмент бойынша тұлғасын 
педагогикалық даярлау» арнайы курсын оқу қа-
жеттілігімен ерекшеленді. 

Арнайы курстың мазмұнын әзірлеу кезінде 
біз бұл курс психологиялық-педагогикалық пән-
дерді оқумен тығыз байланысты болуы керек 
және олардың логикалық жалғасы болуы керек 
деп ойладық. Арнайы курсты зерттеу дәріс ма-
териалын тыңдау, практикалық тапсырмаларды 
орындау, мәселелерді теориялық тұрғыдан түсіну 
және одан әрі практикалық қолдану үшін психо-
логиялық-педагогикалық әдебиеттермен өзіндік 
жұмыс сияқты іс-шаралардың болуын болжайды. 

Бұл ретте бақылау тобында оқыту норма-
тивтік бағдарламалар негізінде жүзеге асырылды. 
Оқу-тәрбие процесіне енгізілген өзгерістердің 
орындылығын анықтау тәжірибелік-эксперимент-
тік жұмыстың негізгі міндеті болды. Болашақ 
педагогтардың педагогикалық дайындығын қа-
лыптастыру және дамыту бағдарламасының нәти-
желілігін негізгі «бөлімдердің» (эксперименттің 
басталуына дейін және аяқталуына дейін) және 
аралық кезеңдердің деректері дәлелдеді. 

Даму қызметінің тиімділігін көрсетеді. 
«Бөлімдердің» нәтижелерін талдау эксперимент-
тік топ студенттерінің қалыптасуы мен дамуын-
дағы оң өзгерістерді анықтауға мүмкіндік берді. 
Негізгі «бөлімдердің» деректері Қазтұтынуодағы 
Қарағанды университеті студенттерінің педаго-
гикалық даярлығының компоненттері мен негізгі 
элементтерінің дамуының оң динамикасын көр-
сетті (2, 3-кестелер).

Эксперименттік топта студенттердің педагоги-
калық даярлық компоненттерінің дамуын бағалау 
көрсеткішін арттыру 0,8-1,03 баллды, бақылау то-
бында – 0,2-0,6 баллды құрады. Тәжірибелік-экс-
перименттік жұмыстың соңында эксперименттік 
топта педагогикалық даярлықтың даму деңгейі 
төмен студенттер 16,2% – 5 құрайтыны анықтал-
ды, бақылаудан айырмашылығы – 57,3 %. 

Педагогикалық дайындықтың даму деңгейін 
бағалау критерийлері педагогикалық білім, педа-
гогикалық сенімділік, педагогикалық белсенділік 
және педагогикалық іс-әрекетте мұғалімге қажет-
ті педагогикалық дағдылар болды. Қалыптасты-
рушы қызметтің тиімділігі оның жекелеген кезең-
дерінде анықталды.

- эксперименттік топ студенттерінің көп саны-
ның педагогикалық дайындығын дамытуға жоға-
ры уәждеме – 5 балдық шкала бойынша 3,8 балл); 

- қажетті қасиеттер жиынтығымен сипаттала-
тын мамандық туралы білім жүйесінің болуы (са-
раланған есепке алу қорытындылары бойынша оң 
белгілердің 82,2 %); 

- педагогикалық даярлықтағы компоненттерді 
қалыптастыру және дамыту процесіне және са-
бақтарға оң көзқараспен қарайтын студенттер са-
нының өсуі (57,2%-дан 91,8%-ға дейін); 

- оның педагог мамандығы үшін маңыз-
дылығын түсіну (60,8 % жоғары маңыздылығын 
көрсетті) және т.б. 

2-кесте. Студенттердің педагогикалық дайындығы компоненттерінің дамуын бағалау

Компоненттер

эксперименттік топ бақылау тобы
студенттерді сарап-
тамалық бағалау

студенттердің өзін 
өзі бағалауы

студенттерді сарап-
тамалық бағалау

студенттердің өзін 
өзі бағалауы

орташа балл
Мотивациялық-
мақсатты 4,6 4,8 3,38 4,07

Мазмұнды 4,21 4,5 3,71 4,13
Нәтижелі 4,29 4,34 3,46 4,04

3-кесте. Эксперименттік және бақылау топтары студенттерінің педагогикалық даярлығының педаго-
гикалық даярлығының қалыптасуы (2-ші «кесу»), %

Көрсеткіштер Эксперименттік топ бақылау тобы Бақылау тобы
Жоғары деңгей 10,6 24,9 11,7 12,9
Орташа деңгей 18,3 27,6 17,5 17,9
Төмен деңгей 71,1 47,5 70,8 69,2
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Осылайша, бастапқы, аралық және соңғы кесу-
дің нәтижелері орындалған жұмыстың тиімділігін 
бағалауға мүмкіндік береді. Біз ұсынатын білім 
беру жүйесінің тиімділігі диагностикалық про-
цедуралардың тұтас кешенінің көмегімен, соның 
ішінде эксперименттік және бақылау оқу топта-
рының студенттерінде тұлғаның педагогикалық 
дайындығының тұжырымдалу деңгейіндегі өз-
герістерді салыстыру арқылы анықталды. 

Зерттеу жұмысының көп жылдық кезеңін-
де біз осындай салыстыруды Қазтұтынуодағы  
Қарағанды университетінің жергілікті жағдайла-
ры бойынша әртүрлі оқу топтарының кең мате-
риалдарында жүзеге асыруға тырыстық. Нәтиже-
сінде Қазтұтынуодағы Қарағанды университеті 
педагогтарының басым көпшілігі қолданатын 
дәстүрлі жүйемен салыстырғанда студенттердің 
педагогикалық даярлығын тәрбиелеудің экспери-
менттік жүйесінің жоғары тиімділігін растайтын 
деректер алынды. 

Бұл жүйені жүзеге асыру үнемі педагогикалық 
дайындықтың бірінші және екінші деңгейі бар 
студенттердің (ең маңызды көрсеткіш) экспери-
менттік топтарда бақылау оқу топтарына қараған-
да 2 есе көп болуына әкелді (бастапқы педагоги-
калық дайындыққа ұқсас). Бақылау топтарында 
педагогикалық даярлықтың бірінші деңгейі бар 
студенттер саны азайған болса, шамалы. Осыған 
байланысты арнайы курстың мазмұнын ашудың 
тиімділігі келесі шарттардың болуымен анықта-
лады: 

а) арнайы курсты оқу басталғанға дейін бар-
лық негізгі педагогикалық пәндер өтуі тиіс; 

б) арнайы курс білім беру мекемелерінде оқу 
практикасына дейін оқылуы тиіс. 

Алайда, арнайы курс біз зерттейтін дайын-
дықтың тек мазмұнды жағын игеруді қамтамасыз 
етеді. Мазмұндық жағы білім беру мекемелерін-
де оқу практикасы барысында тұжырымдалуы 
ұсынылады. Осыған сәйкес қалыптастырушы 
іс-қимылдардың үшінші блогын құрайтын мек-
тептерде орындау үшін практикалық тапсырма-
лар анықталды. Оқу практикасынан өткеннен 
кейін білім беру мекемелерінде қорытынды кон-
ференцияда атқарылған жұмыстың нәтижелері, 
күнделіктер мен жиналған материалдарды қарау 
талқыланады, бағалар қойылады. 

Апробация эксперименттік және бақылау 
топтарындағы дайындықтың бастапқы деңгейін 
анықтаудан басталды. Дайындық деңгейлерінің 
даму тенденциясын анықтауды бақылау бөлім-
дерінің әдістемесінің көмегімен жүзеге асырған 
жөн, бұл өзгерістердің құрылымын нақты анықта-
уға мүмкіндік береді. 

Бірінші бөлімнің қорытындысы бойынша дай-
ындық деңгейінде айтарлықтай айырмашылықтар 
байқалмады. 

Екінші бөлім оқу пәндерінің негізгі көлемін 
оқығаннан кейін – арнайы курсты өткізер алдын-
да, ал арнайы курсты оқығаннан кейін үшінші 
бөлім ұйымдастырылды. 

Студенттердің психологиялық-педагогикалық 
даярлық критерийлерінің өзгеру нәтижелерінің 
келтірілген деректері зерттелетін даярлықты ар-
найы қалыптастыру қажеттілігін куәландырады 
(4, 5-кестелер), бұл студенттердің дайындық дең-
гейінің өзгеруінің көрнекі деректерін растайды. 

4-кесте. Эксперименттік және бақылау топтары студенттерінің кәсіби-педагогикалық даярлығын қа-
лыптастыру (3-ші «кесу»), %

Көрсеткіштер Эксперименттік топ бақылау тобы Бақылау тобы
Жоғары деңгей 10,6 24,9 48,4 11,7 12,9 13,3
Орташа деңгей 18,3 27,6 35,4 17,5 17,9 29,4
Төмен деңгей 71,1 47,5 16,2 70,8 69,2 57,3

5-кесте. Тәжірибелік-педагогикалық жұмыстың әртүрлі кезеңдеріндегі студенттердің педагогика-
лық дайындығы компоненттері деңгейінің өсу динамикасы

Педагогикалық 
дайындықтың 
компоненттері

Педагогикалық дайындық деңгейлері
Бақылау тобы Эксперименттік топ

жоғары орташа төмен жоғары орташа төмен
Мотивациялық-мақ-
сатты 16,3 49,1 34,6 39, 7 54,1 6,2

Мазмұнды 16,8 47,3 35,9 48, 4 43,3 8,3
Нәтижелі 17,0 46, 1 36,9 41, 1 55, 8 3,1
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Студенттерді педагогикалық даярлау жүйесі 
білім беру мекемелерінің мамандарын жалпы 
кәсіптік даярлаудың маңызды элементі болып та-
былады және ұзартылған, икемді және сараланған 
сипатта болуы керек.

Қазтұтынуодағы Қарағанды университетінің 
студенттерін педагогикалық даярлау практика-
сын зерделеу, педагогикалық даярлықты мақ-
сатты және ұзақ бақылау, осы мәселе бойынша 
теориялық дереккөздерді талдау, мәні бойынша 
студенттердің педагогикалық даярлығы нақты 
белгіленген құрылымдық элементтері бар білім 
беру мекемелері үшін жоғары және орта білікті 
мамандарды даярлауды қамтамасыз ететін қоғам-
дық негізделген әлеуметтік құбылыс болып табы-
латынын көрсетті.

Осылайша, жүргізілген зерттеу студенттердің 
педагогикалық дайындығын жетілдіруде педа-
гогикалық процестің әлеуетін барынша пайда-
лану [18,19,20,21]: педагогикалық даярлықтың 
оқу-тәрбие мақсаттарын нақты қою; педагогика-
лық дайындық мазмұнын сапалы іріктеу және ло-
гикалық құру; оқыту мен тәрбиелеудің ең тиімді 
технологиялары арқылы осы мазмұнды іске 
асыру; студенттерді педагогикалық даярлаудың 
тиімділігі үшін әртүрлі педагогикалық әдістерді, 
әдістер мен құралдарды кешенді қолдану; жоғары 
оқу орындарының барлық әкімшілік қызметкер-
лерінің, профессор-оқытушы біліктілігінің жоға-
ры деңгейінің болуы. 

Қорытындылар 
Тәжірибелік-эксперименттік жұмыстың нәти-

желерін талдау студенттің жеке басының педаго-
гикалық дайындығын оны дайындау процесінде 
сәтті қалыптастыруды қамтамасыз ететін негізгі 
педагогикалық жағдайларды анықтауға және не-
гіздеуге мүмкіндік берді: оқу-тәрбие процесінің 
бағдарламалық-мақсатты және кәсіби бағыт-
тылығы; жеке-белсенді және мәдени көзқа-
расқа сүйену; болашақ мұғалімнің педагогика-
лық дайындығының барлық компоненттерінің 
құрылымдық өзара әрекеттесуін есепке алу (мо-
тивациялық-мақсатты, мазмұнды және нәтижелі); 
оқытушылардың тұлғасының интеллектуалды, 
эмоционалды-ерікті және белсенділік саласына 
кешенді әсері; педагогикалық дайындықтың бар-
лық элементтерін қалыптастыру бірлігі (педагоги-
калық білім, педагогикалық сенімділік, педагоги-
калық белсенділік және педагогикалық дағдылар); 
болашақ педагогикалық қызметті жаңғыртатын 
педагогикалық жағдайлар мен қызмет жағдайла-
рын оқу-тәрбие процесінде модельдеу; студенттің 
жеке дамуының жеке психологиялық ерекшелік-
терін есепке алу; «Студент – Оқытушы – оқу 
ұжымы» педагогикалық жүйесін қолдану; сту-

денттердің тәуелсіздігін ынталандыру; Қазақстан 
Республикасының оқу орындары жағдайында сту-
дент тұлғасының педагогикалық даярлығын да-
мытудың белгіленген деңгейіне қарай қозғалысты 
жоспарлау, ұйымдастыру, реттеу және бақылау.
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Аннотация: В статье рассмотрены вопросы необходимости расширения сети средне-технических 
учебных заведений в Республике Казахстан наряду с высшими учебными заведениями, изучение взаи-
мосвязи и взаимозависимости современной экономики с уровнем образованности населения. 

Актуальность статьи определяется прежде всего теоретическими, методическими и практическими 
основами, а также сопутствует отсутствием системного подхода к государственной политике в обла-
сти средне-специального образования в Казахстане и анализа ее реализации в различных условиях 
конкуренции; недостаточной разработкой концептуальных положений по внедрению инновационных 
механизмов развития системы средне-специального образования в профессионально-техническом кол-
ледже города Усть-Каменогорска. 

Цель статьи: изучение необходимости и рентабельности открытия колледжей по техническим 
специальностям, в частности технического колледжа в Усть-Каменогорске. 

Основной идеей научного исследования был поиск неординарных способов оптимизации задач 
средне-профессионального образования применительно к практике работы технического колледжа в г. 
Усть-Каменогорске. Значимость с научной и практической стороны работы заключается в том, чтобы 
материалы исследования можно было использовать при составлении и издании брошюр и методиче-
ских пособий по вышеуказанной теме, а также в том, чтобы материалы исследования позволили лучше 
ориентироваться в состоянии сферы образования и в потребностях рынка касательно наиболее вос-
требованных профессий, а также позволили лучше понять, какой спрос и в каких учебных заведениях 
имеется на сегодняшний день в казахстанской реальности. 

В статье изучены основные принципы выстраивания и реализации государственной политики в сфе-
ре образования, а также рассмотрены задачи открываемого колледжа. В ходе работы использовались 
такие методы, как индукция и дедукция, и вместе с тем метод анализа.

Ключевыми результатами работы и исследования стали определения основных предпосылок орга-
низации деятельности технического колледжа в г.Усть-Каменогорске. 

Ключевые слова:  средне-специальные учебные заведения, профессионально-технические коллед-
жи, профессионально-техническое образование, современная экономика, социально-экономическое 
развитие, инновационные механизмы развития, система средне-специального образования, техниче-
ские профессии, информатизация образования.
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ӨСКЕМЕН ҚАЛАСЫНДА КӘСІПТІК-ТЕХНИКАЛЫҚ КОЛЛЕДЖДІҢ АШЫЛУЫ

Түйін. Мақалада Қазақстан Республикасында жоғары оқу орындарымен қатар орта-кәсіптік техни-
калық оқу орындарының желісін кеңейту қажеттілігі мәселелері қарастырылған, қазіргі заманғы эко-
номиканың халықтың білім деңгейімен өзара байланысы мен өзара тәуелділігін зерделеу болып ай-
қындалды. Мақаланың өзектілігі ең алдымен теориялық, әдістемелік және практикалық негіздермен 
және, ең алдымен, Қазақстандағы орта арнаулы білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың мәнін 
және оны нарықтық бәсекелестік жағдайында іске асыру тәжірибесін жүйелі талдаудың болмауымен; 
Өскемен қаласының кәсіптік-техникалық колледжінде арнаулы орта білім беру жүйесін дамытудың 
инновациялық тетіктерін енгізу жөніндегі тұжырымдамалық ережелерді жеткіліксіз әзірленгендігімен 
айқындалады.

Мақаланың мақсаты: техникалық мамандықтар бойынша колледждерді, атап айтқанда Өскемен қа-
ласындағы техникалық колледжді ашу қажеттілігі мен рентабельділігін зерделеу. Ғылыми зерттеудің 
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Введение
В фундаментальных документах и государ-

ственных программах указывается, что грамотные 
и квалифицированные кадры должны готовиться 
не только в высших учебных заведениях, но также 
и в средне-специальных. В связи с вышеуказан-
ным актуальность приобретает вопрос открытия 

профессионально-технических колледжей в стра-
не, в частности в городе Усть-Каменогорске. Так 
как это будет способствовать удовлетворению 
потребностей студентов в профессионально-тех-
ническом образовании, созданию условий для 
профессионального обучения студентов техни-
ческим специальностям, восполнению дефицита 

негізгі идеясы – Өскемен қаласындағы техникалық колледж жұмысының тәжірибесіне қатысты орта 
кәсіптік білім беру міндеттерін оңтайландырудың ерекше тәсілдерін іздестіру болды. 

Мақаланың ғылыми және практикалық маңыздылығы мақала материалдарын жоғарыда аталған 
тақырып бойынша брошюралар мен әдістемелік құралдарды құрастыру және басып шығару кезінде 
пайдалану, сондай-ақ, зерттеу материалдары білім беру саласының жай-күйін және нарықтың сұра-
нысқа ие мамандықтарына қатысты қажеттіліктерін жақсырақ бағдарлауға мүмкіндік беретіндігінде. 

Мақалада білім беру саласындағы мемлекеттік саясаттың негізгі принциптері, сондай-ақ ашыла-
тын колледждің міндеттері қарастырылған. Зерттеу барысында индукция және дедукция әдістері, сон-
дай-ақ талдау әдісі қолданылды. 

Зерттеудің негізгі нәтижелері Өскемен қаласында техникалық колледж қызметін ұйымдастырудың 
негізгі алғышарттарын анықтау болды.

Түйінді сөздер:  арнаулы орта оқу орындары, кәсіптік техникалық колледждер, кәсіптік-техникалық 
білім беру, қазіргі заманғы экономика, әлеуметтік-экономикалық даму, дамудың инновациялық тетік-
тері, арнаулы орта білім беру жүйесі, техникалық кәсіптер, білім беруді ақпараттандыру.

Nurlan SAK, Chairman of the Board of JSC «Dosjan temir joly», 010000, Republic of Kazakhstan, Astana 
city, Yesil district, Mangilik El Avenue, building 35a, n.sak@dtj.kz, +7 (7172) 79 29 72

OPENING OF A VOCATIONAL COLLEGE IN THE CITY 
OF UST-KAMENOGORSK

Abstract. The article deals with the issues of necessity to expand the network of secondary technical 
educational institutions in the Republic of Kazakhstan along with higher educational institutions, the study of 
interrelation and interdependence of modern economy with the level of education of the population.

The relevance of the article is determined first of all by theoretical, methodical and practical grounds, first 
of all, the absence of system analysis of the essence of the state policy in the field of secondary-specialized 
education in Kazakhstan and the experience of its realization in the conditions of market competition; 
insufficient development of conceptual provisions on introduction of innovative mechanisms of development 
of the system of secondary-specialized education in the vocational college in the city of Ust-Kamenogorsk.

Purpose of the article: to study the necessity and profitability of opening colleges on technical specialties, 
in particular, technical college in Ust-Kamenogorsk.

The main idea of scientific research was the search of extraordinary ways of optimization of tasks of 
secondary vocational education in relation to the practice of technical college in Ust-Kamenogorsk city. 
The scientific and practical significance of the work is that the materials of the research can be used in the 
preparation and publication of brochures and methodical manuals on the above-mentioned topic, and also that 
the materials of the research allowed to be better oriented in the state of the sphere of education and in the 
needs of the market concerning the most demanded professions, and also allowed to understand better what 
demand in what educational institutions there is today in the Kazakhstan reality.

In the article the basic principles of the state policy in the sphere of education are studied, and also the 
tasks of the opened college are considered. The methods of induction and deduction, as well as the method of 
analysis were used during the research.

The main results of the research were determining the basic prerequisites of organization of activity of 
technical college in Ust-Kamenogorsk city.

Keywords: secondary specialized educational institutions, vocational colleges, vocational education, 
modern economy, socio-economic development, innovative mechanisms of development, system of secondary 
specialized education, technical professions, informatization of education.
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АО «Dosjan temir joly» в профессиональных со-
трудниках, выходу и закреплению на рынке Ка-
захстана высокопрофессионального технического 
колледжа по подготовке специалистов востребо-
ванных отраслей, удовлетворению потребности 
государства и общества в квалифицированных 
специалистах востребованных профессий, в том 
числе в связи со строительством новой ТЭЦ в г. 
Усть-Каменогорске.

Развитие современной экономики тесно свя-
зано с уровнем образованности населения. В 
Казахстане выявлена связь между человеческим 
капиталом и социально-экономическим развити-
ем, а также в регионах существует диспропорция 
по уровням человеческого капитала. Индустрия 
оказывает значительное влияние на рынок труда 
и взаимодействие людей. Требования к рабочей 
силе меняются, и руководители компаний должны 
активно определять новые компетенции и способ-
ности, необходимые для будущего успеха. 

Актуальность статьи определяется прежде 
всего теоретическими, методическими и практи-
ческими основами, а также сопутствует отсут-
ствием системного подхода к государственной 
политике в области средне-специального обра-
зования в Казахстане и анализа ее реализации в 
различных условиях конкуренции, недостаточ-
ной разработкой концептуальных положений по 
внедрению инновационных механизмов развития 
системы средне-специального образования. От 
качества средне-специального и высшего обра-
зования в стране зависит развитие человеческого 
роста, в том числе потенциал и качество будущих 
профессиональных кадров страны. 

Значимость анализа и важности внесения из-
менений в структуру среднего образования в ны-
нешнем Казахстане может определяться такими 
обстоятельствами, как: 

– глобальные угрозы человечеству в нынешнее 
время, что требует внесения изменений и модер-
низации образования и воспитания подрастающе-
го поколения; 

– новые отношения между глобальным, госу-
дарственным, корпоративным и физическим ли-
цом в контексте среднего образования в Респу-
блике Казахстан, его особый разрыв, кризисные 
явления и кардинальные изменения в образова-
тельном пространстве страны.

В современном мире совершенствование че-
ловеческого капитала, в частности уровня об-
разованности, становится основным фактором, 
определяющим успех и стабильность общества с 
экономикой. 

В эпоху цифровых технологий, которая меняет 
все аспекты экономики, на рынке труда происхо-
дят значительные изменения. Актуальность иссле-

дования проблемы модернизации средне-специ-
ального образования через механизмы создания 
и открытия новых колледжей по обучению техни-
ческим профессиям обусловлена тем, что систе-
ма среднего образования формирует и социали-
зирует в обществе подрастающее поколение. На 
сегодняшний день государственные институты 
находятся на высоком уровне, и все сопутствую-
щие подсистемы народного развития обращают 
пристальное внимание на образование и одной из 
ключевых задач ставят его усовершенствование. 
Усовершенствование казахстанской системы об-
разования играет ключевую роль в формировании 
нового поколения профессиональных кадров. 

В связи с вышеуказанным одной из ключевых 
целей общей системы образования страны стоит 
цель восполнить образовательную систему но-
вым контекстом, который будет базироваться на 
перспективных идеях и возможностях. В период 
модернизации качества образования и плавного 
перехода к стратегии, которая будет направлена 
на конечный результат, преподавательский со-
став должен научиться высокоинформативной 
культуре подачи информации с соответствую-
щим уровнем вовлеченности в образовательный  
процесс. 

Одной из основных задач сегодняшнего про-
цесса образования является стопроцентная на-
правленность на конечный результат, который 
базируется на личностных характеристиках и ка-
чествах, подготовке высококвалифицированного 
специалиста, и немаловажным для страны стало 
вхождение в мировое образовательное сообще-
ство – все это было лейтмотивом при создании и 
открытии профессионально-технического коллед-
жа в городе Усть-Каменогорске.

В процессе формирования научной статьи 
применялись материалы из Национальной акаде-
мической библиотеки Астаны и Алматы, но также 
имеются материалы, которые в процессе форми-
рования статьи использовались впервые.

 
Обсуждение
Республика Казахстан выбрала перспектив-

но-инновационный ориентир для развития страны, 
в том числе имплементацию высоких технологий, 
ответственную роль навыков и информационную 
подкованность в реалиях деятельности квазиго-
сударственных и частных предприятий – все это 
вызвало беспрецедентный спрос на технические и 
узконаправленные профессии в стране совместно 
с периодом, который определяет инновационное 
направление казахстанской экономики, а имен-
но формирование новых источников для получе-
ния навыков и знаний, качественную подготовку 
специалистов, создание собственной линии и раз-
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нообразие товаров, работ и услуг, востребованных 
конечным потребителем в лице граждан страны, 
модернизированную инфраструктуру и финансо-
вую благонадежность. 

Учитывая вышесказанное, перед государством 
в лице Министерства образования и Правитель-
ства Республики Казахстан, а также для частных 
инвесторов встают новые вызовы: 

– обновление требований для госудаственных 
и частных учреждений, которые предоставляют 
образовательные услуги; 

– контроль и анализ производительности и ка-
чества педагогического труда с целью улучшения 
учебного процесса студентов; 

– подготовка высококвалифицированных 
специалистов в технической сфере. 

Модернизация процесса информатизации: 
– вовлечение учеников в активную жизнь и 

деятельность учебных заведений, формирование 
командной работы для исследовательских и прак-
тических работ; 

– подтотовка будущих профессионалов в тех-
нической отрасли для формирования локальных 
компетенций в реализации инновационных про-
ектов страны, в том числе в производстве и науке. 

Решением поставленных задач для страны яв-
ляется формирование нового механизма обучения 
в промышленных регионах страны, в том числе 
и открытие колледжа в г. Усть-Каменогорске. От-
крытие колледжа в г. Усть-Каменогорске должно 
в обязательном порядке основываться на перво-
степенных нормативных правовых актах в обла-
сти науки и образования, в том числе на Законе  
Республики Казахстан «Об образовании» и  
Концепции развития дошкольного, среднего, 
технического и профессионального образования  
Республики Казахстан на 2023–2029 годы. 

Предполагаемый технический колледж в 
г.  Усть-Каменогорске первостепенно будет ос-
новываться на стандартах средне-специального 
образования страны, что соответствует Закону  
Республики Казахстан «Об образовании». 

Государственная политика в области среднего 
образования основывается на следующих норма-
тивных правовых актах: Конституция Республи-
ки Казахстан [1], Стратегия «Казахстан-2030», 
Концепция развития дошкольного, среднего, 
технического и профессионального образова-
ния Республики Казахстан на 2023–2029 годы 
[2], Закон Республики Казахстан «Об образова-
нии» [3], Закон Республики Казахстан «О науке» 
от 2011 года [4], Закон Республики Казахстан от 
24.10.2011 г. № 487-IV «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «Об 
образовании» [5], Постановление Правительства 
Республики Казахстан от 24.10.2011 г. № 487-IV 

«Об образовании», Постановление Правительства 
РК от 14.02.2000 г. № 236 «О некоторых мерах 
по интеграции образования и науки в Республи-
ке Казахстан» [6], Стратегия индустриально-ин-
новационного развития Казахстана до 2015 года 
[7], «Казахстан-2050: новый политический курс 
состоявшегося государства» [8], Государственная 
программа «Образование» [9], Лиссабонская кон-
венция о признании квалификации [9] и другие 
нормативные правовые акты. 

Стоит учесть, что в стране разработана единая 
Концепция развития сферы образования, которая 
будет служить основанием для формирования и 
укрепления государственной независимости, мо-
дернизации и цифровизации сферы образования 
в стране и ее приоритеты на будущие направле-
ния. Данная концепция соответствует основным 
международным требованиям к новым системам 
образования, таким как Международный стандарт 
классификации образования МСКО-1997, предло-
женный ЮНЕСКО. 

Открытие в городе Усть-Каменогорске обра-
зовательного учреждения (колледжа) как заведе-
ния для обучения профессионально-техническим 
специальностям с высоким статусом соответству-
ет необходимым принципам национальной поли-
тики в сфере образования страны:

–  паритетность прав всех граждан страны 
на получение образования. Так, в рамках реа-
лизации данного принципа открытие колледжа 
предполагает получение государственного обра-
зовательного заказа на обучение студентов про-
фессионально-техническим специальностям, 
востребованным на рынке труда Восточно-Казах-
станской области, в частности в г. Усть-Камено-
горске; 

– систематически развивающийся процесс об-
учения, который основан на национальных цен-
ностях, человеческого капитала страны. Так, на 
базе колледжа предполагается обучение студен-
тов востребованным профессиям на рынке труда 
в г. Усть-Каменогорске;

–  свободное развитие личности. Так, на базе 
колледжа будут обучать специальностям, по кото-
рым предусмотрено создание новых рабочих мест 
(89 рабочих мест);

–  непрерывность образовательного процесса, 
обеспечивающего преемственность его уровней. 
Так, в целях реализации данного принципа обра-
зовательной политики РК для работы в колледже 
будут привлекаться граждане из числа местных 
жителей, а именно из г. Усть-Каменогорска, на 
территории которого будет расположено образо-
вательное учреждение;

– единство обучения, воспитания и развития. 
Так, в рамках реализации настоящего проекта бу-
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дут созданы все условия для работников коллед-
жа, в том числе столовая.

Как известно, главными приоритетами в систе-
ме образования страны являются такие направле-
ния, как формирование традиционной культуры 
подготовки квалифицированных кадров, соци-
альная адаптация студентов к зрелой и самосто-
ятельной жизни в обществе, зрелая гражданская 
позиция и любовь к Родине, а также стопроцент-
ное закрытие потребностей отечественных пред-
приятий в квалифицированных работниках.

Открытие колледжа учитывает одновременно 
все вышеназванные аспекты в своей деятельности 
и в процессе преподавания. 

Вхождение Республики Казахстан в число 30 
наиболее развитых стран мира предполагает на-
личие в государстве мощного и профессионально-
го пласта рабочих технических специальностей, 
основными характеристиками которых является 
профессионализм, знание своего дела и ответ-
ственность при реализации своих полномочий. 
Данная задача обозначена Главой государства в 
5 институциональных реформах в качестве ос-
новной, первой, среди прочих предлагаемых 
Президентом реформ, достижению которой слу-
жит задача качественного образования в сред-
не-специальных образовательных учреждениях. 
Как известно, образование направлено на повы-
шение интеллектуального, культурного, всесто-
роннего развития и формирование профессио-
нальных компетенций.

Вышеуказанный тезис накладывает большую 
ответственность на сферу образования в стране, 
и от результатов обучения будет зависеть буду-
щее самосознание человека. В настоящее время 
при проектировании и создании колледжа были 
учтены основные направления образовательного 
процесса, чему стратегия колледжа полностью 
соответствует. В связи с этим можно с опреде-
ленностью отметить, что задачей технического 
колледжа в г. Усть-Каменогорске является обе-
спечение всех необходимых предпосылок для 
расширения участия общества в развитии систе-
мы образования, формирования гражданского 
заказа на условия реализации образовательных 
прав, осуществления контроля за исполнением 
законодательства об образовании, реализации го-
сударственных образовательных стандартов, рас-
пределения ответственности за деятельность всех 
участников правоотношений в данной сфере.

Ввиду того что студент колледжа является ос-
новным элементом образовательного процесса и 
выступает толчком в общественном производстве, 
при создании колледжа в г. Усть-Каменогорске 
планируется учитывать тот факт, что будущий вы-
пускник колледжа будет соответствовать уровню 

социально-экономического развития страны. По-
тенциальное руководство и инвесторы колледжа 
должны осознавать, что уровень предоставления 
услуг напрямую влияет на будущее человеческого 
капитала страны и, следовательно, на эффектив-
ность развития экономики, так как процесс об-
разования – это совокупность соответствующих 
программ и стандартов, сеть учреждений и орга-
нов управления, комплекс принципов, определя-
ющих ее функционирование. 

Вместе с тем стоит учесть, что средне-специ-
альное образование – это один из важнейших 
фундаментов социально-профессионального 
столба общества. При открытии колледжа учи-
тывался тот факт, что в настоящее время в Казах-
стане огромный спрос на высококлассных специ-
алистов востребованных профессий наблюдается 
за счет увеличения промышленных предприятий 
(в-частности, открытия новой ТЭЦ в г. Усть-Каме-
ногорске), нехватки образовательных учреждений 
с высоким статусом в г. Усть-Каменогорске, что 
вызывает отток студентов, нежелание молодежи 
осваивать технические профессии (например, же-
лезнодорожные), утечку образовательных гран-
тов, рост неудовлетворенности организаций и 
государства в профессионалах, оттока студентов в 
образовательные учреждения других стран. 

Ввиду вышеуказанных факторов открытие и 
запуск колледжа предполагает подготовку высо-
копрофессиональных специалистов и реализацию 
услуг по умеренным ценам, причем в бюджет 
республики только за 8 лет прогнозируемой реа-
лизации проекта поступят налоговые и социаль-
ные отчисления в размере 77 млн тенге. Таким 
образом, положительное влияние при открытии 
технического колледжа в г. Усть-Каменогорске на 
отечественную отрасль профессионально-техни-
ческого образования очевидно.

В связи с вышеуказанным внедрение иннова-
ционного подхода в государственно-обществен-
ное управление образования страны является 
значимым условием прозрачности и инвестици-
онной привлекательностью для привлечения пря-
мых иностранных и отечественных инвестиций в 
отрасль, а также сопутствует совершенствованию 
институтов гражданского общества. Участие в 
культурно-воспитательной работе общества на-
прямую влияет на духовную жизнь граждан стра-
ны. Стоит учесть, что комплексное формирова-
ние национальной культуры является значимым 
требованием для будущих специалистов, создает 
подложку для социальных перелокаций граждан, 
является гарантом сохранения культурного насле-
дия. Государственная политика в области обра-
зования – это комплекс мер, принимаемых госу-
дарственными органами, политических действий, 
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связанных с образованием как социальным ин-
ститутом (разработка нормативных правовых ак-
тов, программ и т. д.). Другими словами, государ-
ственная политика страны является доверенной и 
понятной, в ней указаны основные направления и 
наследие страны для всех заинтересованных сто-
рон в сфере образования. В свою очередь, образо-
вательная политика – это основное направление 
внутренней политики государства, направленное 
на создание экономической политики государства 
для осуществления основных функций образо-
вания, в том числе формирования способности 
личности к самореализации, воспитания граждан 
государства в соответствии со сложившейся в об-
ществе системой ценностей.

Фундаментальными основами государственно-
го направления в области образования в соответ-
ствии с Законом Республики Казахстан от 27 июля 
2007 года № 319-III «Об образовании» являются 
равенство прав всех граждан страны на получе-
ние качественного образования внутри страны, 
прозрачность системы образования, возможность 
получения образования для всех граждан страны 
с учетом личного потенциала гражданина страны, 
уважение прав каждого потенциального студента, 
а также прав педагогического состава, стимули-
рование знаний и развитие одаренности лично-
сти, непрерывность образовательного процесса, 
обеспечивающая преемственность его уровней, 
личное воспитание и развитие духовных ценно-
стей, демократический характер управления об-
разованием, прозрачность деятельности систе-
мы образования, многообразие образовательных 
организаций по формам собственности, формам 
обучения и воспитания, образовательным направ-
лениям. 

Целями создаваемого колледжа являются:
– создание необходимых условий для получе-

ния качественного образования, направленного 
на формирование, развитие и профессиональное 
становление личности, основанного на нацио-
нальных и общечеловеческих ценностях, дости-
жениях науки и практики;

– обогащение интеллекта через развитие твор-
ческих, умственных и физических способностей 
личности, формирование прочных основ нрав-
ственного и здорового образа жизни, создание ус-
ловий для развития индивидуальности;

– воспитание гражданственности и патриотиз-
ма, любви к Родине, к стране, уважения к нацио-
нальным символам и национальному языку, ува-
жения к этническим традициям, нетерпимости к 
антиконституционным и антиобщественным дей-
ствиям;

– воспитание у личности позиции активного 
гражданина, формирование потребности участво-

вать в общественно-политической, экономиче-
ской и культурной жизни республики, сознатель-
ного отношения к личным правам и обязанностям;

– приобщение к достижениям отечественной и 
мировой культуры, изучение истории, обычаев и 
традиций Казахстана и других народов республи-
ки, владение национальным, русским и иностран-
ными языками, повышение социального статуса 
педагогов;

– повышение самостоятельности и независи-
мости организаций образования, демократизация 
управления образования и функционирования 
государственной системы оценки качества обра-
зования для удовлетворения потребностей обще-
ства и экономики;

– содействие быстрой адаптации профессио-
нального образования к меняющимся потребно-
стям общества и рынка труда путем внедрения и 
эффективного использования новых технологий 
обучения, таких как кредитные и информацион-
но-коммуникационные технологии;

– развитие системы профессионального обра-
зования, отвечающей потребностям рынка труда 
и помогающей каждому человеку полностью рас-
крыть свой индивидуальный потенциал в обще-
стве, основанном на знаниях и компетенциях;

– обеспечение профессиональной мотивации 
студентов;

– обеспечение опережающего развития техни-
ческого и профессионального образования на ос-
нове активного сотрудничества с работодателями 
и другими социальными партнерами;

– создание специальных условий для обучения 
с учетом индивидуальных особенностей студен-
тов и учащихся.

На сегодняшний день, несмотря на тот факт, 
что страной вносятся масштабные изменения в 
целях модернизации и улучшения качества об-
разования, текущее состояние образовательной 
деятельности находится на неудовлетворитель-
ном уровне. Значимым шагом создания новых 
общественных отношений в сфере среднего об-
разования стало улучшение динамики вовлечен-
ности общества в эту отрасль. Качество среднего 
образования страны, формы институционализа-
ции и воспитательной деятельности и другие ре-
зультаты многочисленных научных исследований 
качества среднего образования, данные социоло-
гических опросов (руководители системы обра-
зования, учителя, учащиеся, родители и другие 
категории, участвующие в процессе среднего об-
разования), экспертный анализ управления сред-
неспециального образования на государственном 
уровне системы образования. Реализация модер-
низации среднего образования является основой 
государственной образовательной политики, по-
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скольку непосредственно определяет будущее 
Казахстана, а также возможности существования 
казахского народа. В настоящее время государ-
ственными органами осуществляется реформиро-
вание среднего образования. Во-первых, среднее 
образование решает важнейшие государственные 
задачи в обществе – оно призвано воспитывать 
гражданина Республики Казахстан, способного 
в будущем управлять государством и защищать 
его, брать на себя ответственность за его судьбу 
в свои руки. Во-вторых, модернизация среднего 
образования – задача, которую не могут решить 
ни коммерческие структуры, ни общественные 
организации из-за большой сложности и затрат. 
Следствием долгосрочных совместных усилий 
государства, бизнес-сообщества и структур граж-
данского общества является инвестирование в че-
ловеческий потенциал, который в конечном итоге 
окажет многократное влияние на развитие эконо-
мики, культуры и продвижение государства. Эти 
условия объективно определяют необходимость 
глубокого государственного реформирования 
среднего образования.

Заключение
Особое место в системе профессиональной 

подготовки специалистов занимает система сред-
него профессионального образования. Так, на се-
годняшний день на долю специалистов со средним 
профессиональным образованием приходится 
более 65% ВВП Республики Казахстан. Социоло-
гические исследования свидетельствуют о росте 
выпускников среднего профессионального обра-
зования рабочих профессий, вместе с тем имеется 
значительный дефицит в образовательных учреж-
дениях, предлагающих программы подготовки по 
железнодорожным специальностям. Так, предпо-
сылками для организации деятельности профес-
сионально-технического колледжа стали два фак-
тора:

1. Железнодорожные специальности сталкива-
ются с дефицитом образовательных учреждений, 
предлагающих соответствующие программы под-
готовки. Несмотря на востребованность кадров 
в этой сфере, учебные заведения в ВКО с акцен-
том на железнодорожные профессии недостаточ-
но развиты или отсутствуют, что создает разрыв 
между потребностями рынка и возможностями 
обучения.

2. Острый дефицит работников железнодо-
рожной отрасли и необходимость популяризации 
специальностей среди молодежи посредством 
обеспечения трудоустройства и создания условий.

Если говорить о профессиональном образо-
вании, в частности об обучении железнодорож-
ным специальностям, то в г. Усть-Каменогорске 

всего два образовательных учреждения обучают 
данным специальностям. Это колледж транспор-
та и безопасности жизнедеятельности и Восточ
но-Казахстанский технический университет им.  
Д. Серикбаева.

Согласно научным прогнозам, в ближайшей 
перспективе для развития наукоемких технологий 
потребуются специалисты, подготовленные к вы-
полнению функций как помощника инженера, так 
и рабочих особо сложных профессий. В связи с 
этим произойдет еще большее увеличение спроса 
на железнодорожные специальности. 

Инновационные процессы в отечественной 
экономике, в свою очередь, влияют на характер 
и содержание порфессиональной подготовки сту-
дентов технического колледжа. То есть в настоя-
щее время имеется потребность развития у сту-
дентов ресурсных возможностей осуществления 
дальнейшей профессиональной деятельности в 
рамках системных инновационных экономиче-
ских изменений, т. е. формирование их инноваци-
онного потенциала. 
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ҚАЗАҚСТАНДА ЗАҢСЫЗ КӨШІ ҚОНДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ КЕЗІНДЕ БИЗНЕСТІҢ 
ҚАТЫСУЫН ПРОАКТИВТІ ТЕРГЕУДІ ЗЕРДЕЛЕУДІ ӨЗЕКТЕНДІРУ

Түйін: Мақала Қазақстандағы заңсыз көші-қонды ұйымдастыруды проактивті зерттеуді өзектендіру-
ді негіздеуге арналған. Жұмыста қылмысты тергеудің жаңа әдістемелерін әзірлеу негізінде қылмы-
стық бизнестің заңсыз көші-қонды ұйымдастыруға қатысуын алдын ала қылмыстық қудалау, осындай 
әрекеттерді қолдайтын қылмыстық нарықтарды қысқарту жөніндегі шараларға негізделген алдын алу 
мәселелері зерттелді. Сондай-ақ, сұраныс пен ұсыныс сияқты аспектілерге, сондай-ақ қылмыстың осы 
түрінен алынған пайданы азайта отырып, қылмыстық құрылымдар үшін шығындар мен тәуекелдерді 
арттыруға бағытталған әрекеттерге қарсы тұру мақсатында. Зерттеу мақсатына жету үшін әлеуметта-
нулық, тарихи, статистикалық, салыстырмалы-құқықтық, аналитикалық және логикалық әдістер қол-
данылды. Жұмыстың ғылыми және практикалық маңыздылығы оның нәтижелері Қазақстандағы заң-
сыз көші-қонды ұйымдастыруды проактивті зерттеу әдістемесін жетілдіру процесінде пайдаланылуы 
мүмкін.

Түйінді сөздер: заңсыз көші-қонды ұйымдастыру, қылмыстық бизнес, қылмыстық қудалауды алдын 
ала жүргізетін қылмыстарды тергеу әдістемесі.
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АКТУАЛИЗАЦИЯ ИЗУЧЕНИЯ ПРОАКТИВНОГО РАССЛЕДОВАНИЯ 
УЧАСТИЯ БИЗНЕСА ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ НЕЗАКОННОЙ МИГРАЦИИ 

В КАЗАХСТАНЕ

Аннотация: Статья посвящена обоснованию актуализации изучения проактивного рассследования 
организации незаконной миграции в Казахстане. В работе исследованы вопросы предупреждения, 
упреждающее уголовное преследование участия криминального бизнеса в организации незаконной 
миграции на основании выработки новых методик расследования преступлений, основанная на мерах 
по сокращению криминальных рынков поддерживающих такого рода деяний. А также в целях проти-
водействия в отношении таких аспектов, как спрос и предложение, а также действий, направленных 
на повышение затрат и рисков для преступных формирований при одновременном сокращении прибы-
лей, получаемых в результате такого рода преступлений. Для достижения цели исследования приме-
нялись социологический, исторический, статистический, сравнительно – правовой, аналитический и 
логический методы. Научная и практическая значимость работы в том, что его результаты могут быть 
использованы в процессе совершенствования методики проактивного рассследования организации не-
законной миграции в Казахстане.

Ключевые слова: организации незаконной миграции, криминального бизнес, методика расследова-
ния преступлений, упреждающее уголовное преследование.

Introduction
President of the Republic of Kazakhstan Kassym-

Jomart Tokayev, in his Address to the people of 
Kazakhstan «Fair Kazakhstan: law and order, 
economic growth, public optimism», pointed out 
that «One of my main tasks is to make Kazakhstan 
a territory of comfortable and safe life. Law 
enforcement and relevant government agencies are 
tasked with ensuring the comprehensive safety of 
citizens» [1]. Currently, migration processes have 
acquired a systemic character, which is accompanied 
by a quantitative increase in both legal and illegal 
migration. Insufficiently controlled migration flows 
have become a serious threat to the security of our 
country. Because Kazakhstan is in transit of major 
international migration flows. At the same time, 
Kazakhstan, as a successfully developing state, 
compares favorably in all respects from most of its 
neighbors and becomes the center of attraction for 
regional migration. The current geopolitical situation, 
the global sanctions standoff affecting the global 
economy and modern migration processes are causing 
changes in the migration situation in the Republic of 
Kazakhstan [2].

In Kazakhstan, there is a predominance of 
economic and contractual methods of regulating 
public relations, which is largely a consequence of 

the impact of market instruments on the nature of 
labor relations. This is undoubtedly a positive factor 
in the successful development of the country. At the 
same time, some business communities, seeing high 
profitability and profitability from labor and other 
exploitation, direct their efforts to criminalize business 
relations. The organization of illegal migration is one 
of the types of organized criminal entrepreneurship, 
mainly of a transnational nature. 

The study of the criminal situation in our country 
shows that illegal migration has become an integral 
part of the structure of criminal business and, of 
course, has an impact on the state of the entire 
system of economic relations, criminalizing the 
national economy and increasing its shadow sector. 
At the same time, such types of offenses as human 
trafficking, drug trafficking, international terrorism 
and extremism are common elements of such crimes. 

Therefore, the need to study illegal migration 
and legal means of countering this dangerous 
phenomenon is obvious, for which it is appropriate 
to direct the efforts of specialists in the field of 
forensic knowledge engaged in studying the 
mechanism of committing such acts in order to 
increase the costs and risks of organizers and 
performers, leading, in turn, to a reduction in their  
profits.
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The purpose of the study. Development and 
substantiation of theoretical provisions and practical 
recommendations on the prevention and prosecution 
of criminal business in the Republic of Kazakhstan 
as aimed at preventing business participation in the 
organization of illegal migration. Achieving this goal 
will help develop a holistic preventive strategy to 
prevent business involvement in organizing illegal 
migration and develop the theoretical foundations 
of a forensic methodology for investigating the 
crimes under consideration. Taking into account 
the concept of migration policy of the Republic of 
Kazakhstan, it is expected that this scientific study 
will contribute to further, deeper study of the problem 
of preventing business participation in organizing 
illegal migration and will lead to the development 
of a set of scientific conclusions and recommen
dations aimed at improving the effectiveness of 
combating it in Kazakhstan. Research methods: 
sociological, historical, statistical, comparative – 
legal, analytical and logical research methods were  
used. 

Results/Discussion
Today, there is a well-established system of illegal 

migration in the world, which is limited to providing 
illegal services for the entry, exit and movement of 
people from our country.  This is a source of illegal 
labor, which contributes to the development of the 
shadow economy, leads to the devaluation of national 
labor and a number of other negative consequences. 
For example, human trafficking, that is, those recruited 
in advance by forgery, and then sold and bought 
for free work in agriculture, commercial provision 
of sexual services and in production using heavy 
physical labor. There is not a single country in the 
world that is not affected by the problem of organizing 
illegal migration. The Republic of Kazakhstan is 
no exception. The growth of illegal migration and 
its changing forms is not only a domestic, but also 
a global trend. The essential features of crimes in 
this category are that they are usually multi-episode, 
have a high degree of conspiracy, are committed 
over a long period of time, involving accomplices, 
including officials, and are often associated with 
other criminal acts and offenses. Hence, the study of 
legal means of combating corruption is a topical and 
at the same time complex and practically significant 
problem. Therefore, the message «Strategy 
«Kazakhstan-2050»: a new political course of the 
established state» indicated that Kazakhstan is facing 
migration pressure in certain regions of the country, 
where illegal labor migrants destabilize local labor 
markets [3]. 

Migration policy issues occupy an important place 
in the modern socio-economic life of the Republic 

of Kazakhstan. Thus, in order to develop proposals 
to prevent and suppress the organization of illegal 
migration in the Republic of Kazakhstan, entailing 
human rights violations, the Government approved 
the concept of migration policy of the Republic of 
Kazakhstan for 2023-2027, including measures to 
improve legislation in the field of combating illegal 
migration. This document contains preventive 
measures in the fight against illegal migration. Their 
implementation provides for: stimulating the influx 
of qualified personnel into the country; protecting 
the rights of Kazakh citizens working abroad; 
assisting Candace and other categories of migrants in 
business development in our country; improving the 
effectiveness of mechanisms to eliminate demographic 
imbalances between the regions of Kazakhstan. 
As part of the proposed measures, it is planned to 
attract the best specialists in scarce professions [2]. 
However, an analysis of law enforcement practice 
shows that the severity of the problem is still far from 
positive solutions.

There has always been a worldwide demand for 
cheap labor services. Migration is a market where 
citizens of Kazakhstan, foreigners and stateless 
persons are provided with criminal services for 
organizing illegal migration. At the same time, 
specific people are considered as goods that are used, 
disposed of and owned as a thing. In the Eurasian 
space, the problem under study concerns not only 
Kazakhstan, but also acquires real outlines of danger 
for the Central Asian region, although collectively we 
should talk about a threat to every world community. 
The organization of illegal migration, especially by 
women and children, is a reality of our time. On 
the one hand, it should be noted that the Republic 
of Kazakhstan is the leading country in combating 
such offenses in the Central Asian region. It must be 
recognized that illegal migration involving business 
structures is among the offenses that are spreading 
faster than others and are an example of globalization. 
Both legal and criminal businesses are profit-oriented. 
Crime, like business, is a rational choice in order to 
increase profits, businessmen calculate opportunities, 
profits, risks and costs, and then make a decision. 

A new socio-economic reality has emerged, which 
consists in the formation of a steadily reproducible 
system of criminalized relations in the field of labor, 
sexual and other human exploitation. This situation 
dictates the urgent need to study this phenomenon 
and to scientifically assess the ongoing criminal 
processes. This circumstance forces us to conduct a 
comprehensive, comprehensive study of the pheno
menon itself and, based on expert data, develop 
effective mechanisms to limit business participation 
in the organization of illegal migration by the state, 
by increasing the risk of exposure and reducing their 
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profits. The identification of patterns in the private 
methodology of investigating the criminal offenses 
under consideration in order to determine ways to 
optimize the mechanisms for implementing national 
security actualizes the research topic. 

Despite the presence of a certain number of 
scientific papers by both foreign and domestic 
authors on the development of methods of proactive 
investigations in the field of business participation in 
the organization of illegal migration, they cannot be 
considered sufficiently developed, especially in the 
Republic of Kazakhstan. The solution to this issue 
should be comprehensive, taking into account the 
specifics of the Kazakh economic model, the Kazakh 
labor market, legal, financial and socio-cultural 
characteristics.

Foreign criminalistic theory and practice has 
recently developed in the field of proactive investi
gations of business involvement in the commission 
of such crimes. A number of countries have equipped 
law enforcement practice with a representative 
theory in the assessment studies necessary to identify 
and prosecute business structures involved in 
illegal migration. Their work reflects an analysis of 
existing data collection schemes, money confiscation 
and market reduction programs, as well as the 
effectiveness of structures to combat illegal migration 
both within and between countries. At the same time, 
it must be recognized that each country has conducted 
its own research and, taking into account the regional 
specifics of the success of the persecution, has 
implemented them in practice.

Criminal activity in the commission of such 
illegal acts as the organization of illegal migration 
is characterized by complexity, multi-structure and 
multi-stage, as well as its enormous territorial «scope», 
affecting not only various regions of our country, but 
also the territories of other states, and to effectively 
counter it requires a well-functioning system of law 
enforcement agencies, one of the the main structural 
components of which are international cooperation 
and interaction of participants in the identification, 
suppression, disclosure and investigation of 
criminally punishable acts related to the organization 
of illegal migration [4]. Due to the secrecy of this 
crime, the traditional method of investigation is losing 
all relevance. It is necessary to identify and disclose 
these crimes through specific indicators. Proactive 
investigation is one of the most effective methods of 
preventing illegal migration. Using this method, it is 
possible to collect substantial evidence to expose and 
bring to justice such individuals.

Criminalistic issues of the organization of illegal 
migration were the subject of special dissertation 
research by Russian scientists: Biryukov, S. Y. 
Khudina T.F., Sukharnikova A.V., Goryainov, A.V. 

and others. The theoretical and applied aspects of legal 
research on illegal migration in Kazakhstan have also 
been discussed in publications by domestic scientists, 
but the direct issues of business participation in 
organizing illegal migration, both in the post-Soviet 
and in the domestic space, have not been considered.

The conducted domestic studies contain important 
recommendations for the disclosure and investigation 
of traditional crimes related to the organization of 
illegal migration. However, the works mostly deal 
with crimes related to the activities of criminal groups 
based on entrepreneurial principles. And the business 
environment, supply and demand are unreasonably 
given much less attention. Since this went beyond the 
scope of the designated research objectives, crimes in 
the field of business participation in organizing illegal 
migration did not become a «full-fledged» object of 
criminalistic study. This leads to the fact that scientists 
do not fully provide forensic recommendations 
to employees of criminal prosecution authorities. 
Ultimately, the current situation has a negative 
impact on the detection, disclosure, investigation 
and prevention of the crimes under consideration. 
Meanwhile, the need for a comprehensive study of 
the theoretical and practical problems of preventing 
business participation in organizing illegal migration 
is becoming more noticeable. These circumstances 
determined the choice of the topic of our research.

The main difference between the new project is 
that it mainly addressed the issues of classical forms 
of private methods of investigating the organization 
of illegal migration. That is, reactive measures after 
the fact of illegal migration is revealed. The new 
project will mainly consider proactive or preventive 
investigative methods of a proactive nature based 
on the systematic collection of operational and 
investigative information from the markets most 
vulnerable to criminals. This approach serves as a 
measure to combat the «business» of organizing 
illegal migration by reducing or eliminating profits. 
It should be especially noted that the issues of 
interaction.

The integrated use of all forces and means based 
on close cooperation between the investigator and the 
border guards of other law enforcement agencies is 
crucial in carrying out these tasks. Many investigative 
officers do not show proper initiative in eliminating 
existing shortcomings, they are passive in search 
of new forms of interaction. Checkpoints represent 
the most important highways of international 
communications and, due to the tense socio-political 
situation, are the most vulnerable State bodies in the 
fight against offenses. The organizational unit in the 
investigation of this category of crimes is the border 
agency, which also solves these tasks on the basis 
of current legislation. At the same time, the existing 
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shortcomings and gaps both in the current legislation 
and in organizational and tactical developments, 
which are the foundations of the activities of the 
above-mentioned entities, do not allow them to 
effectively perform the functions assigned to them 
[5]. 

The scientific novelty and prospects of this 
research project consist in the development and 
substantiation of theoretical provisions and practical 
recommendations for the prevention and prosecution 
of criminal business in the Republic of Kazakhstan 
as aimed at preventing business participation in the 
organization of illegal migration. 

The modern capabilities of our society and 
the state in countering the organization of illegal 
migration are not effective enough, since so far it has 
not been possible to reduce its level in our country. 
The ideas about the organization of illegal migration 
are most often associated in scientific research 
with a separate, although the most common, form 
of it – as a criminal and mercenary service. This, 
on the one hand, does not reveal the essence of the 
organization of illegal migration as a phenomenon, 
its mechanism of negative impact on state-legal 
and socio-economic institutions, and, on the other 
hand, narrows the field of application of legal means 
in the fight against this phenomenon. The lack of 
understanding of the complexity of this problem 
has given rise to many incorrect approaches to its 
solution, which have not brought tangible results. In 
connection with the ratification of international legal 
instruments in the field of countering the organization 
of illegal migration, Kazakhstan currently faces the 
task of implementing legal norms of international 
legislation that contribute to the creation of a set of 
effective measures to prevent the organization of 
illegal migration in domestic regulations, as well as 
proactive investigation of business involvement in 
the crimes under consideration. 

The importance of studying the problem of 
organizing illegal migration in Kazakhstan is also due 
to the desire of our country to take its rightful place 
among the civilized states of the world community. 
This can be achieved only after it is possible to 
significantly reduce the supply and demand for illegal 
migrants, minimize the «shadow economy», create 
civilized state and public institutions that comply with 
the principles of the rule of law, and effective methods 
of investigating the crimes under consideration 
contribute to this. Such studies should include a 
forensic analysis of how «enterprises» for organizing 
illegal migration operate – an understanding of 
their members, roles, modus operandi, as well as 
the markets in which they operate. This will help 
Governments to take measures to prevent the 
organization of illegal migration and to successfully 

intervene in this process.  Sukharnikov A.V. is right, 
arguing that the methods of committing the crime and 
the identity of the illegal immigrant, the circumstances 
contributing to the commission of the crime, which are 
considered in the interrelation of these elements and 
their significance for the preliminary investigation 
authorities, have significant criminalistic significance 
in the structure of the specified crime [6]. The leading 
place in the methodology of investigating crimes 
related to the illegal registration of documents for 
entry and residence in the country of foreign citizens 
and stateless persons is occupied by the criminalistic 
characteristic, which forms a system of generalized 
interrelated and interdependent criminalistically 
significant subjective and objective elements that 
determine the choice of criminal procedural decisions, 
as well as those important for choosing an effective 
system of investigative actions. and operational 
search measures, especially at the initial stage of the 
investigation [7].

Based on these factors, it can be concluded that 
the study of the criminal policy of our state in modern 
conditions is relevant, suggesting the need to identify 
new trends in the implementation of measures to 
prevent and criminalize business involvement in 
the organization of illegal migration, requiring a 
criminalistic understanding.

Countering the organization of illegal migration is 
the most important strategic priority of Kazakhstan’s 
state policy. The results of the previously implemented 
State programs to combat the organization of 
illegal migration have shown the expediency and 
necessity of further consistent systematic work by 
the entire state, society and business to form effective 
measures to prevent the further development of such 
criminal manifestations. The results of the study 
will be presented in the form of methodological 
and practical recommendations. The effectiveness 
of the implementation of these recommendations 
will be determined by the comprehensive nature of 
the study, which will maximize the effect of their  
application.

The target consumers of the results obtained 
are: the Ministry of Education and Science of the 
Republic of Kazakhstan; the Prosecutor General’s 
Office of the Republic of Kazakhstan; the Ministry 
of Internal Affairs of the Republic of Kazakhstan; 
civil society institutions, including non-governmental 
organizations, commercial organizations and business 
structures, and the population.

The theoretical significance of the study is 
determined by the formulation and solution of 
a number of issues related to the mechanism of 
criminal activity carried out in the course of business 
activities in the organization of illegal migration, the 
definition of functional dependence on the economic 
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prerequisites of its mechanism, the substantiation of 
theoretical provisions for the construction of methods 
for investigating crimes related to illegal migration 
involving business. In addition, the results of this study 
can be used to solve the scientific problem of forming 
a concept for investigating crimes committed in a 
business environment that can not only systematize 
existing private forensic methods for investigating all 
categories of crimes, but also serve as the basis for 
their development and modernization.

The social effect of the implementation of 
this project is to ensure a sufficiently high level 
of protection of life, health, rights and freedoms, 
including the labor rights of citizens of Kazakhstan, 
foreign citizens and stateless persons located on the 
territory of our republic, the legitimate interests of 
business, society and the state from criminal and 
other unlawful encroachments in the field of illegal 
migration. In addition, successful criminal prosecution 
of criminal groups in the field of organizing illegal 
migration will increase the level of public confidence 
in law enforcement agencies, significantly weaken 
the position of business participation in the shadow 
economy, and create more favorable conditions for 
legal migration. In addition, the indicators in the 
international rating assessment of the viability of 
countries claiming to occupy key positions in the 
global system of combating and countering crime 
will improve.

The economic effect of the implementation of this 
project is to minimize the damage caused to the life 
and health of citizens by criminal and other illegal 
activities. Considering that the main economic effect 
is achieved through successful criminal prosecution, 
which will also contribute to the necessary condition 
for the normal functioning of the state migration 
system, including the entire socio-economic sphere. In 
addition, the level of criminalization of the economy 
and shadow business will decrease, and the collection 
of tax, customs and other payments to the budget 
will increase. The costs of rehabilitation and re-
socialization of illegal migrants will be significantly 
reduced. By reducing supply and demand in the 
field of illegal migration and increasing the risk of 
exposing criminal business, the protection and 
trust in the state of legally operating entrepreneurs 
and the country’s financial system will be 
strengthened. The latter will contribute to investment 
attractiveness due to the cleanliness of the business 
environment from illegal migrants in the Republic  
of Kazakhstan.

Conclusion
The implementation of scientific forensic 

investigations aimed at preventive prevention during 
the investigation of criminal cases in the organization 

of illegal migration is a key element of ensuring 
national security. In order to achieve a proactive pre-
trial investigation, the following main theoretical 
categories must be formulated:

Summarizing the above, we can come to the 
following conclusions:

–  to clarify the categorical essence of criminal 
business in the field of organizing illegal migration, 
to develop a conceptual framework; 

–   to conduct a sociological study involving the 
population, representatives of government agencies, 
civil society and business to prevent business 
participation in the organization of illegal migration; 

–  to study foreign experience in applying a set 
of measures to prevent and counteract business 
involvement in organizing illegal migration, as well 
as positive domestic practice in combating such 
manifestations; 

–   to study the criminalistic characteristics of 
crimes and offenses of criminal business in the field 
of illegal migration organization and to reveal their 
features;

–   to identify and describe typical investigative 
situations that develop at the initial stage of the 
investigation; typical forensic versions put forward 
by the subjects of the investigation; a typical set of 
investigative actions and operational search measures 
to resolve the identified investigative situations and 
verify forensic versions;

–  to study measures regarding supply and demand 
factors in order to prevent the organization of illegal 
migration and take measures aimed at increasing the 
costs and risks of criminals, which, in turn, will lead 
to a reduction in their profits; 

–  to investigate the ways of committing and 
concealing crimes used in organizing illegal 
migration, in accordance with the concept based on 
the reduction of markets, and to assess the risk of 
the most vulnerable individuals and markets at the 
national and local levels;

–  to create new private methods for conducting 
proactive, proactive investigations based on 
operational information and focused on collecting 
sufficient evidence necessary to assess risk and 
monitor potential victims and markets most at risk;

–  to prepare recommendations for the imple
mentation of financial prosecution measures in 
the framework of the investigation of cases in 
the organization of illegal migration in order to 
successfully arrest and confiscate the funds of 
criminals, as a leading factor in the fight against 
criminal business.

The implementation of these tasks in the presented 
logical sequence will allow us to obtain the following 
new scientific results.

–  From the standpoint of a scientifically based 
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approach, legal concepts and categories will be 
defined, as well as the content and elements of 
countering business participation in the organization 
of illegal migration.

–  Based on the generalization and comparative 
legal analysis, gaps will be identified and ways to 
further amend and supplement national legislation on 
combating illegal migration involving businesses will 
be proposed.

–  Based on the study of the criminalistic 
characteristics of the offenses under consideration, 
scientifically based proposals have been formulated 
for the criminal prosecution of business involvement 
in the organization of illegal migration.

–  Based on the study and generalization of 
established judicial and investigative and business 
practices, practical recommendations will be 
developed for law enforcement agencies and business 
structures to improve the effectiveness of law 
enforcement practices in combating illegal migration.

– Based on the study of the state of the fight against 
the organization of illegal migration, new legal 
mechanisms will be proposed for the comprehensive 
use of information opportunities for the prevention 
and prosecution of criminal business in the Republic 
of Kazakhstan as aimed at preventing business 
participation in the organization of illegal migration.

– Based on the generalization and systematization 
of the materials collected during the study, it is planned 
to develop a comprehensive private methodology for 
investigating criminal business in the organization of 
illegal migration.

–  Based on the study of world practice and 
legislation of foreign countries, the possibility of 
extrapolating existing experience and the possibility 

of adopting new regulatory legal acts in the Republic 
of Kazakhstan in the field of combating illegal 
migration will be explored.
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Арман Амангельдыевич КАРШАЛОВ, Қазақстан Республикасының Бас прокуратурасы жанын-
дағы Құқық қорғау органдары академиясының магистранты, Қазақстан Республикасы, Қосшы қ.

ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ҚЫЛМЫСТЫҚ-АТҚАРУ ЖҮЙЕСІНІҢ АРАЛАС  
ҚАУІПСІЗДІК МЕКЕМЕЛЕРІНДЕ (ТЕРГЕУ ИЗОЛЯТОРЛАРЫНДА) ШАРУАШЫЛЫҚ 

ҚЫЗМЕТІНЕ ҚАЛДЫРЫЛҒАН СОТТАЛҒАНДАР ЖАСАҒЫНЫҢ  
ТИІМДІЛІГІ МӘСЕЛЕСІ

Түйін: Мақалада аралас қауіпсіздік мекемелерінде (тергеу изоляторлары) шаруашылық қызметтерді 
орындауға тағайындалған сотталғандардың рөлі талқыланады. Зерттеу барысында осындай сотталған-
дардың басқа тұлғалармен алмастырылуының артықшылықтары мен кемшіліктері қарастырылған. 
Автор, сотталғандардың мекеме шеңберінде шаруашылық жұмыстарын атқаруының оң және теріс 
аспектілерін ашып көрсетеді және олардың орнын басуға лайықты балама тұлғаларды ұсынады. Осы 
контексте автор шаруашылық қызметке байланысты тиімділік мәселелеріне баса назар аударады.

Сондай-ақ, мақалада аралас қауіпсіздік мекемелерінде жазасын өтеуші сотталғандардың жағдайы 
және олардың орташа қауіпсіздіктегі мекемелердегі жазасын өтеушілерден айырмашылығы талданған. 
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Құқықтық-нормативтік базаны зерделеу, сондай-ақ шаруашылық қызметіне байланысты сотталғандар-
дың жазаларын өтеумен қатысты туындайтын проблемаларды айқындауға мүмкіндік берді. Автор бұл 
салада заңнамалық қолдаудың төменгі деңгейіне көңіл аударып, нормативтік базаны күшейтуге қаты-
сты нақты ұсыныстар жасайды.

Түйінді сөздер: шаруашылық қызметіне қалдырылған сотталғандар, аралас қауіпсіздік мекемелері, 
сотталғандар, ерікті жалдамалы қызметкерлер, қылмыстық-атқару заңнамасы.
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К ВОПРОСУ ОБ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОДЕРЖАНИЯ ГРУППЫ ОСУЖДЕННЫХ, 
ОСТАВЛЕННЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
В УЧРЕЖДЕНИЯХ СМЕШАННОГО РЕЖИМА (СЛЕДСТВЕННЫХ ИЗОЛЯТОРАХ) 

УГОЛОВНО-ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ СИСТЕМЫ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

Аннотация: В статье обсуждается роль осужденных, назначенных для выполнения хозяйственных 
функций в смешанных учреждениях безопасности (следственных изоляторах). В ходе исследования 
рассмотрены преимущества и недостатки замещения таких осужденных другими лицами. Автор рас-
крывает положительные и отрицательные аспекты выполнения осужденными хозяйственной работы 
в рамках учреждения и предлагает альтернативные лица, достойные их замены. В данном контексте 
автор акцентирует внимание на вопросах эффективности, связанных с хозяйственной деятельностью.

В статье также анализируется состояние осужденных, отбывающих наказание в учреждениях сме-
шанной безопасности, и их отличие от осужденных, отбывающих наказание в учреждениях средней 
безопасности. Изучение нормативно-правовой базы позволило выявить проблемы, возникающие в 
связи с отбыванием наказаний осужденных, связанных с хозяйственной деятельностью. Автор делает 
конкретные предложения по усилению нормативной базы, обращая внимание на низкий уровень зако-
нодательной поддержки в этой области.

Ключевые слова: осужденные, выбывшие на хозяйственную деятельность, учреждения смешанного 
режима, осужденные, добровольные наемные работники, уголовное право.
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ON THE ISSUE OF THE EFFECTIVENESS OF MAINTAINING A GROUP OF CONVICTS 
LEFT TO CARRY OUT ECONOMIC ACTIVITIES IN MIXED REGIME INSTITUTIONS 

(PRE-TRIAL DETENTION CENTERS) OF THE PENAL SYSTEM OF THE REPUBLIC OF 
KAZAKHSTAN

Abstract: The article discusses the role of inmates assigned to perform economic functions in mixed security 
institutions (remand centres). The study considers the advantages and disadvantages of replacing such convicts 
with other persons. The author reveals positive and negative aspects of convicts’ performance of economic 
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work within the institution and suggests alternative persons worthy of replacing them. In this context, the 
author emphasises the efficiency issues related to economic activities.

The article also analyses the condition of convicts serving their sentences in mixed security institutions 
and their difference from convicts serving their sentences in medium security institutions. The study of the 
normative-legal base allowed to identify the problems arising in connection with the serving of sentences 
of convicts related to economic activity. The author makes specific proposals to strengthen the regulatory 
framework, drawing attention to the low level of legislative support in this area.

Keywords: convicts released for economic activity, mixed-regime institutions, convicts, voluntary hired 
workers, criminal law.

Кіріспе
Қазақстан Республикасының қылмыстық-атқа-

ру жүйесіндегі аралас қауіпсіздік мекемелерінің 
рөлі мен қызметтері сотталғандардың шару-
ашылық қызметтерін ұйымдастыру және тиімді 
басқару арқылы жазаны өтеу процесін оңтай-
ландыруды көздейді. Бұл мақалада аталған ме-
кемелерде шаруашылық қызметіне қалдырылған 
сотталғандардың жағдайы мен олардың басқа 
санаттағы сотталғандардан айырмашылығы, сон-
дай-ақ мұндай тәжірибенің тиімділігі мен туын-
дайтын проблемалары талданады. Зерттеу ба-
рысында нормативтік-құқықтық базаның қазіргі 
деңгейі және оны жетілдіру қажеттілігі ерекше 
назарға алынды.

Мақалада аралас қауіпсіздік мекемелерін-
де жазасын өтеп жатқан сотталғандардың ұстау 
шарттары, еңбекке тарту ерекшеліктері және 
осы мекемелерде қолданылатын бақылау тетік-
тері талқыланады. Авторлар шаруашылық 
қызметіне қалдырылған сотталғандардың 
тиімділігін арттыру жолдарын зерттей отырып, 
заңнамалық қолдаудың төмен деңгейі мен ресур-
стардың жеткіліксіздігінен туындайтын қиын-
дықтарды анықтады. Зерттеудің қорытындысы 
ретінде ұсынылған шаралар Қазақстан Республи-
касындағы қылмыстық-атқару жүйесін жетілдіру-
ге бағытталған нақты ұсыныстарды қамтиды.

Материалдар мен тәсілдер
Мақаланы дайындау барысында Қазақстан 

Республикасының қылмыстық-атқару заңнамасы 
мен халықаралық құқықтық тәжірибені қамти-
тын нормативтік-құқықтық құжаттар, ғылыми 
еңбектер және статистикалық мәліметтер қолда-
нылды. Зерттеу үшін салыстырмалы-құқықтық 
талдау, нормативтік құжаттарды жүйелеу, сон-
дай-ақ практикалық тәжірибені зерделеу әдістері 
пайдаланылды. Сонымен қатар, қылмыстық-атқа-
ру жүйесіндегі аралас қауіпсіздік мекемелерінің 
шаруашылық қызметіне қалдырылған сотталған-
дардың тәжірибесін талдау және басқа елдердің 

ұқсас жүйелерімен салыстыру арқылы заңнаманы 
жетілдіру бойынша ұсыныстар жасалды. Осы әді-
стерді қолдану зерттеудің ғылыми негізділігі мен 
оның практикалық маңыздылығын қамтамасыз 
етті.

Талқылау мен тұжырымдар
Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 30 

наурыздағы №353-1 заңында, «Адамдарды қоғам-
нан уақытша оқшаулауды қамтамасыз ететін ар-
найы мекемелерде және арнайы үй-жайларда 
ұстау тәртібі мен шарттары туралы» құжатында 
көрсетілгендей, қылмыстық-атқару жүйесінің 
және ұлттық қауіпсіздік органдарының тергеу 
изоляторлары (әрі қарай – тергеу изоляторлары) 
күзетпен ұстау бұлтартпау шарасы қолданылған 
күдіктілер мен айыпталушыларды қамауда ұстау 
үшін белгіленген [1].

Қылмыстық-атқару жүйесіндегі аралас қа-
уіпсіздік мекемелері, яғни тергеу изоляторлары, 
қылмыс жасады деп айыпталған немесе күдіктел-
ген тұлғаларды ұстауға арналған орындар ретінде 
қызмет атқарады. Сонымен қатар, бұл мекемелер 
әртүрлі санаттағы сотталғандарға жазаны орын-
дау міндетін жүзеге асырады, олардың арасын-
да шаруашылық қызметті орындау үшін қалды-
рылған сотталғандар ерекше орынды иеленеді. 
Көп жағдайда бұл санатқа орташа қауіпсіздік дең-
гейіндегі мекемелерде жазасын өтеуге сотталған, 
бас бостандығынан айыру мерзімі бес жылдан 
аспайтын тұлғалар кіреді, ал мекеме әкімшілігі 
осындай сотталғандарды іріктеуде басымдыққа 
ие болады.

Қазақстан Республикасының қылмыстық-атқа-
ру кодексінің 92-бабының нормаларына сәйкес, 
аралас қауіпсіздік мекемелерінде қалдырылған 
сотталғандар төтенше немесе толық қауіпсіздік 
мекемелерінде шаруашылық қызмет көрсетуге 
жіберілуі мүмкін. Бұл нормалар, әсіресе, бірінші 
рет бас бостандығынан айыру жазасына кесілген 
тұлғаларды қолдану арқылы жүзеге асырыла-
ды, олардың жазасын өтеу шарттары орташа қа-
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уіпсіздік мекемесінде белгіленеді [2].
Қазақстан Республикасының қылмыстық-атқа-

ру жүйесі бойынша, шаруашылық жұмыстарды 
атқаруға тағайындалған сотталғандар орташа қа-
уіпсіздік деңгейіндегі мекемелерде белгіленген 
режимдер бойынша ұсталады: қарапайым, жеңіл-
детілген, жеңілдікті және қатаң. Бұл сотталғандар 
арнаулы қауіпсіздік режимінің талаптарына сәй-
кес ұсталуы тиіс, бұл олардың жазасын өтеу про-
цесінде қатаң бақылау мен реттеуді талап етеді.

Аралас қауіпсіздік мекемелерінде бұл то-
пқа жататын сотталғандарды ұстау орташа қа-
уіпсіздік мекемесіндегі ұстау жағдайларына қа-
рағанда өзгеше болады. Мұнда жазаны өтеудің 
қатаң шарттары ескерілмей, тәртіпке бағынбаған 
сотталғандарды жоғары деңгейдегі қауіпсіздік 
мекемелеріне ауыстыру жиі кездеседі. Сонымен 
қатар, ғылыми зерттеулерде көрсетілгендей, ша-
руашылық жұмыстарына бөлінген сотталған-
дардың қамаудағы ұстау режимі қатаңдатылған: 
олар жабық аумақтарда ұзақ мерзімге орналасты-
рылып, нормативтік емес жұмыс жағдайларында 
еңбек етеді және оларға қарастырылған заңнама-
дағы кейбір жеңілдіктер қолданылмайды.

Ғылыми көзқарас тұрғысынан, аталған ин-
ститутты ерікті жалдамалы қызметкерлермен ал-
мастыру мүмкіндігін қарастыру қажеттілігі жиі 
талқыланады. Алайда, мұндай ұсыныстарды іс 
жүзінде жүзеге асыру айтарлықтай қиындықтар 
тудырады. Ең алдымен, беделсіз, жалақысы 
төмен жұмысты жабық типтегі мекемеде қосым-
ша жеңілдіктерсіз орындауға дайын қызметкер-
лерді табу мүмкіндігі мәселесі туындайды. Бұл 
сұрақтың жауабы көбіне жағымсыз болатыны 
анық. Сонымен қатар, егер осындай қызметкер-
лерді жұмысқа тарту мүмкіндігі болса да, басқа 
да күрделі мәселелердің пайда болуы ықтимал. 
Мәселен, төмен жалақыға байланысты жұмы-
скерлердің өз міндеттерін адал атқармауы, сот-
талғандармен бейресми байланысқа түсуі, тыйым 
салынған заттарды мекеме аумағына жеткізу және 
өткізу сияқты проблемалар орын алуы мүмкін.

Осы мәселелердің алдын алу үшін қызмет-
керлердің жалақысын арттыру және режимдік 
аумақта олардың қызметін қатаң қадағалау қа-
жеттілігі туындайды. Әрбір қызметкерге аралас 
қауіпсіздік мекемесі әкімшілігі тарапынан ілесіп 
жүруді қамтамасыз ету де маңызды. Бұл ретте қо-
сымша кадрлық және материалдық ресурстар қа-
жет екені айқын. Осы себепті, шаруашылық жұ-
мыстарды атқаруға қалдырылған сотталғандарды 
ерікті жалдамалы қызметкерлермен ауыстырудың 
тиімділігі туралы пікірмен келісу қиын. Осыған 
байланысты, АҚШ-тың заңнамалық тәжірибесі 
назар аудартады, онда пенитенциарлық меке-
мелерде шаруашылық жұмыстарды бас бостан-

дығынан айырудың қысқа мерзіміне сотталғандар 
жүзеге асырады [3].

Алғашқы көзқараста бұл ұсыныс назар ауда-
руға тұрарлық болып көрінеді, себебі Қазақстан 
Республикасының аралас қауіпсіздік мекеме-
лерінде шаруашылық қызметтерді атқаруға қал-
дырылған сотталғандармен қатар, бас бостан-
дығынан айыру мерзімі алты айдан аспайтын 
тұлғалар да жазасын өтейді.

Дегенмен, белгілі бір міндеттерді (мысалы, та-
мақ дайындау, электр сымдарын ауыстыру, құбы-
рларды жөндеу және т.б.) орындау үшін арнайы 
білім мен тәжірибені қажет ететін мамандарды 
тарту қиындықтар туғызатыны сөзсіз. Бұл жағдай 
шаруашылық қызметтерді ұйымдастыруда ай-
тарлықтай кедергі келтіреді. Бас бостандығынан 
айыру мерзімі алты айдан аспайтын сотталған-
дарды немесе ерікті жалдамалы жұмысшыларды 
осы қызметтерді атқаруға тарту іс жүзінде мүмкін 
емес екендігі анық.

Шаруашылық қызмет көрсетуге арналған сот-
талғандар жасағын құрудың ұсынылған нұсқа-
лары қазіргі бар мәселелерді шешуден гөрі жаңа 
проблемалардың туындауына әкелуі ықтимал. 
Бұл жағдай аталған мәселенің жан-жақты талда-
нуын және тиімді шешу жолдарын іздестіруді та-
лап етеді.

Қазіргі таңда заңнамалық нормаларда нақты-
лау мен түзетуді қажет ететін ережелер болға-
нына қарамастан, шаруашылық қызмет көрсету-
ге қалдырылған сотталғандардың жұмысының 
тиімділігі күмән тудырмайды. Бұл институттың 
іске асырылуы, әсіресе, аралас қауіпсіздік меке-
мелеріндегі тәжірибеде, жалпы жүйенің жұмы-
сын оңтайландыруда маңызды рөл атқарады.

Алайда, аралас қауіпсіздік мекемелерінде ша-
руашылық қызметіне тартылған сотталғандар-
дың жұмысы тиімділігі тұрғысынан ғана емес, 
сонымен қатар олардың ұсталуы мен жазаларын 
өтеу ерекшеліктері бойынша да проблемалық 
аспектілерді туындатуы мүмкін. Бұл мекемелерде 
жазасын өтеп жатқан сотталғандардың жағдайы 
орташа қауіпсіздік мекемелеріндегі жағдайдан ай-
тарлықтай ерекшеленеді. Тәжірибе көрсеткендей, 
аралас қауіпсіздік мекемелерінде шаруашылық 
қызметтерді орындауға қалдырылған сотталған-
дарға қатысты қолданылатын режим талаптары 
орташа қауіпсіздік мекемелеріндегі тәртіп эле-
менттерінен күшейтілген сипатымен ерекшеле-
неді. Дегенмен, заңнамада көрсетілген режимдік 
талаптар мен шарттар жүйесі барлық сотталған-
дар санатына бірдей қолданылуы тиіс, тек заңда 
тікелей көзделген ерекшеліктерді есепке алу қа-
жет [4].

Аралас қауіпсіздік мекемелерінде шару-
ашылық қызметін атқаруға қалдырылған сот-
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талғандар жатақханаларда тұрады. Алайда, 
мекеменің басқа аймақтарын жабдықтау және 
сотталғандардың режимдік корпустарда немесе 
камераларда еңбек міндеттерін орындауға мәжбүр 
болуы олардың орташа қауіпсіздік мекемелеріне 
қарағанда қатаңырақ оқшаулануына жағдай жа-
сайды. Бұл сотталғандардың көп уақытын меке-
менің режимдік аймағында өткізуіне әкеледі, се-
бебі дәл осы аймақта өндірістік және тұрғын үй 
ғимараттары, ас әзірлеу блогы, санитарлық өткізу 
пункті, шаруашылық ауласы мен медициналық 
бөлім орналасқан.

Режимдік аймақта сондай-ақ қоймалар, көкөніс 
сақтау қоймалары, гараждар, шаруашылық ше-
берханалары және басқа да қосалқы ғимарат-
тар бар. Бұл аймақ шаруашылық ауладан дәліз 
арқылы бөлініп, инженерлік-техникалық күзет 
құралдарымен жабдықталады. Тәжірибе көрсет-
кендей, аралас қауіпсіздік мекемелерінде шару-
ашылық қызмет атқаруға қалдырылған сотталған-
дар орташа қауіпсіздік мекемелерінде жазасын 
өтейтіндерге қарағанда едәуір оқшауланған. Олар 
негізінен жабық және күзетілетін аймақтарда ең-
бек етеді. Осыған байланысты, аралас қауіпсіздік 
мекемелерінде шаруашылық жұмыстарды орын-
дауға тартылған сотталғандарға өтемақы ретінде 
жазаның әрбір жылы үшін 1 жыл 3 ай есептеу ны-
санында жеңілдіктер қарастыру қажет деп айтуға 
болады.

Қорытынды
Мақалада Қазақстан Республикасының қыл-

мыстық-атқару жүйесіндегі аралас қауіпсіздік ме-
кемелерінде шаруашылық қызметтерді атқаруға 
қалдырылған сотталғандардың рөлі мен олардың 
тиімділігін арттыру мәселелері қарастырылды. 
Зерттеу барысында бұл институттың оң және 
теріс жақтары айқындалды. Аралас қауіпсіздік 
мекемелерінде сотталғандардың еңбегін пайда-
лану оларды қайта әлеуметтендірудің құралы 
ретінде қызмет еткенімен, мұндай тәжірибенің 
айтарлықтай қиындықтарға әкелетіні анықталды. 
Әсіресе, заңнамалық реттеудің жетіспеушілігі, 
ресурстық қамтамасыз етудің жеткіліксіздігі және 
сотталғандардың оқшаулануы мәселелері ерекше 
назар аударуды талап етеді.

Қорыта айтқанда, аралас қауіпсіздік мекеме-
леріндегі шаруашылық қызметке қалдырылған 
сотталғандардың тәжірибесі тиімділікті артты-
ру және еңбек ұйымдастырудағы заңнамалық 
олқылықтарды жою мақсатында одан әрі жетіл-
діруді қажет етеді. Зерттеу нәтижесінде ұсынылған 
шаралар, соның ішінде ресурстарды жақсарту, 
заңнамалық базаны күшейту және сотталғандар-
дың құқықтарын қорғауға арналған тиімді бақы-
лау механизмдерін енгізу, қылмыстық-атқару 

жүйесінің тиімділігін арттыруға ықпал етеді. Бұл 
ұсыныстар қылмыстық жазаларды орындау жүй-
есін жетілдірудің маңызды бағыттарын айқында-
уға негіз болады.
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Кіріспе
Қылмыстық процестерде тергеу органының ба-

стығы мен тергеуші арасындағы өзара әрекеттесу 
мен процессуалдық мәселелер әрдайым маңызды 
рөл атқарады. Бұл қарым-қатынас жүйесі қылмы-
стық істерді тергеу барысындағы шешімдердің 

сапасын және тиімділігін анықтайды, сондықтан 
бұл тақырып әділеттіліктің негізгі принциптеріне 
сай келуі тиіс. Мұндай өзара әрекеттесудің негізгі 
мақсаты – тергеушінің процессуалдық тәуелсізді-
гін қамтамасыз ету және тергеу барысында орын 
алатын заңдылықты сақтау.
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Зерттеулер көрсеткендей, тергеу органының 
бастығының тергеушіге беретін нұсқаулары про-
цессуалдық бақылауды жетілдіруде маңызды рөл 
атқарады, алайда, бұл нұсқаулар кейде терге-
ушінің шешімдерінің тәуелсіздігіне кедергі кел-
тіруі мүмкін. Сондықтан, бұл мәселені зерделеу, 
тергеу процесінің әділеттілігі мен тиімділігін арт-
тырудағы заң шығарушылардың ықпалын талдау 
үшін өте маңызды. Бұл зерттеулер тергеушінің 
жеке жауапкершілігін және процессуалдық тәуел-
сіздікті қалай қорғау керектігін анықтауда маңыз-
ды болып табылады.

Материалдар мен тәсілдер
Бұл мақаланы дайындау үшін кең ауқымды 

әдебиеттер мен зерттеулер пайдаланылды, оның 
ішінде Қазақстан және Ресейдің қылмыстық-про-
цестік заңдары, сондай-ақ тергеушілер мен тер-
геу органдарының басшылары арасындағы өзара 
іс-қимыл туралы ғылыми мақалалар мен моно-
графиялар. Зерттеу процесінде сапалы және сан-
дық әдістер қолданылған: нақты істерді талдау,  
сауалнама жүргізу және мамандармен тереңдетіл-
ген сұхбаттар. Бұл әдістер тергеу практикасын-
дағы нақты жағдайларды талдауға және тергеу 
органының басшыларының процессуалдық бақы-
лауды жүзеге асыру тәсілдерінің тиімділігін баға-
лауға мүмкіндік берді. Бұл зерттеулер Қазақстан 
Республикасы Бас прокуратурасының жанындағы 
Құқық қорғау органдары академиясының ресур-
старымен қамтамасыз етілді.

Талқылау мен тұжырымдар
Сотқа дейінгі тергеп тексеру кезеңіндегі қыз-

меткерлердің өзара әрекеттесуі, олардың бір-бірі-
не қолдау көрсету жүйесін білдіреді [1]. Тергеу 
жетекшісі мен тергеуші арасындағы негізгі мақ-
сат  – жекелеген іс-қимылдар арқылы емес, ор-
тақ жұмыс істеу үшін ынтымақтастық орнату [2, 
3]. Егер біз тергеу бөліміндегі басқару жүйесіне 
назар аударсақ, онда қызметкерлердің тағайын-
далуы мен орналасуы басшылықтың кадрлар-
ды іріктеу және орналастыру процесімен тығыз 
байланысты. Бұл жағдайда тергеуші лауазымына 
үміткерлердің біліктілігін, сәйкес білімді және 
жұмыс тәжірибесін, сондай-ақ еңбек өтілін еске-
ру маңызды.

Кадрлардың өзгеру жиілігі, В. В. Горюновтың 
зерттеулері бойынша, соңғы кездері құқық қорғау 
органдарында өте белсенді [4]. Тергеу бөлімінің 
қызметкерлерінің кәсіби-әлеуметтік сипаттамала-
рын талдау кезінде, тергеушілердің қызметтік мін-
деттерді атқарудағы шектеулі үлестері байқалады; 
бұлар бөлімдерді басқару үшін маңызды, бірақ 
қызметкерлердің жалпы ауысуы жиілігі жоғары. 
Кадрлардың тұрақсыздығын жұмыстан шыға-

рылғандардың көптігіне байланысты, олардың 
қызметін жалғастыруға ықыласының болмауы ма-
териалдық жағынан және басшылар арасындағы 
қарым-қатынас объективті бағалаудан ауытқуы 
негізінде анықталады [5]. Тергеушілердің жеке 
дамуы, ұйымдық құрылымы мен жұмыс ортасы-
ның жетілдірілуі олардың жұмыс сапасын артты-
руға қосымша ықпал ететін психологиялық мәнге 
ие екендігін ескеру қажет.

Қазақстан Республикасының қылмыстық-про-
цестік кодексінің 60-бабының 2-бөлігі бойынша 
тергеушінің тәуелсіздігі заңнамалық тұрғыдан 
қамтамасыз етілген (бұдан әрі – ҚР ҚПК) [7]. 
Зерттеушілердің пікірлері жиі қарама-қайшы ке-
леді: кейбір ғалымдар тергеушінің іс жүргізудегі 
тәуелсіздігін, тергеу органы бастығының алдын 
ала тергеу барысына ықпал етуіне қарамастан, 
процессуалдық тәуелсіз тұлға ретінде сипаттайды 
[8], ал басқа ғалымдар тергеушілердің процессу-
алдық дербестігін арттыру міндетінің орындал-
мағандығын, нақты жағдайда бұл тәуелсіздікті 
көбіне олардың басшылары алып тастағандығын 
айтады.

Тергеу органының басшыларының дербесті-
гіне келетін болсақ, бұл мәселеде басшылардың 
өз пікірлеріне сүйеніп, тергеушілер шығарған 
шешімдерді тұрақсыз деп санауда, бұл шешім-
дердің прокурорлық ықпалдың араласуымен қа-
былданғанын алға тартады, мысалы:

-	 тергеушілердің немесе тергеу органы ба-
стығының сотқа дейінгі тергеп тексеру ісін СДТ-
ТБТ (сотқа дейінгі тергеп тексеру бірыңғай тізімі) 
қосу, тоқтату немесе жалғастыру туралы шешім-
дерінің заңдылығы мен негізділігін тексеру;

-	 СДТТБТ ісін тергеушіге немесе анықта-
ушыға қайтару, сотқа дейінгі тергеуді жалға-
стыру туралы жазбаша нұсқауларды беру, ай-
ыптау қорытындысының көлемін қайта бағалау,  
айыпталушылардың іс-әрекеттерін қайта саралау 
туралы шешімдер және анықталған кемшіліктерді 
жою.

Бірқатар зерттеушілер прокурорлардың тер-
геу қызметіне қадағалау барысында араласуын 
шектейтін жалпыға бірдей ережелерді ұстанады 
деп көрсетеді. А. Чувилев пен Ш. Кальницкий 
тергеу органының басшыларының лауазымдық 
және процессуалдық мәртебелерін талдайды [9]. 
Ал А.Н. Артаманов пен Д.М. Сафронов олар-
ды өте беделді тұлғалар ретінде бағалайды [10], 
А.С. Александров, И.В. Кухта, И.В. Круглов тер-
геу органының басшыларының дербестігі мен 
тәуелсіздігін баса айтады [11], М.М. Муцалханов 
оларды «байыпты процессуалдық тұлғалар» деп 
санайды [12], ал В.А. Шарубин алдын ала тергеу 
кезінде олардың рөлінің маңыздылығын процес-
суалдық билік арқылы суреттейді [13].
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Тергеу органының басшысы мен тергеушінің 
арасындағы қарым-қатынас, әсіресе, ҚР ҚПК-нің 
59-бабының 2-бөлігі шеңберінде тергеушіге мін-
детті нұсқаулар беру мүмкіндігін айқындайды. 
Заң бойынша тергеу органы басшысының нұсқа-
улары тергеушіге жазбаша түрде берілуі және 
орындалуы шарт деп көрсетілген.

Дегенмен, ҚР ҚПК-нің 59-бабының 2-бөлігі 
тергеу органы басшысының күдіктінің іс-әрекетін, 
айыптау қорытындысының көлемін бағалау, тер-
геу әрекеттерін жүргізуге қатысты нұсқауларына 
шағымдана алуды, сондай-ақ сотқа дейінгі тергеу 
іс құжаттарын сотқа жіберу немесе оны тоқтату 
мүмкіндігін айқындайды.

В.П. Божьев ҚР ҚПК-нің 59-бабының 2-бөлігі-
не сын айтады, оны заң шығарушылардың «опти-
мальды емес шешімі» ретінде бағалайды [14]. Ол 
бұл баптың тергеушінің бастықтарымен талқыла-
уды емес, керісінше нақты тергеу процесіндегі іс 
құжаттар бойынша берілген нұсқауларды орын-
дауын талап ететінін айтады. С.А. Табаковтың 
пікіріне сәйкес, бұл жағдай тергеушілердің ішкі 
сенімін қорғау механизмінің жойылуына әкелді 
[15]. Тергеушілердің дербестік сезімі төмендеп, 
олардың әрекеттері жиі тергеу бөлімінің бастығы, 
тергеу басқармасының бастығы сияқты деңгейлік 
бақылауға түседі. Сонымен қатар, олардың бас-
шылары тұрақты бақылауда болады, бұл жағдай 
олардың әрбір қылмыстық іс бойынша шешімдері 
мен нұсқауларының дұрыстығын аймақтық дең-
гейде тексеруге мәжбүрлейді [4].

Тергеу органының бастығы сотқа дейінгі тер-
геу кезінде және сотқа дейінгі тергеп тексеру 
кезіндегі жазбаша нұсқауларды беру құқығына 
ие, бұл құқық ҚР ҚПК-нің 59-бабының 2-бөлі-
гімен реттеледі. Жиі кездесетін мәселе – қыл-
мыстық іс құжаттарының дұрыс тергелмеуі, бұл 
көбінесе тергеу органы бастығының уақтылы қа-
дағаламауынан туындайды. Нұсқаулардың болуы 
тергеу органының жоғары тұрған басшыларына 
заңдылық пен негізділікті бақылау мүмкіндігін 
қамтамасыз етеді.

Тергеу бөлімінің бастығы тергеу процесін қа-
дағалайтын міндеттерін орындауы тиіс, бұл мін-
деттер тергеушіге берілген нұсқаулардың дұры-
стығын және олардың орындалуын жеткілікті 
деңгейде бақылауды қамтиды. Сонымен қатар, 
жинақталған қосымша іс құжаттарының пай-
да болуы мен сотқа дейінгі тергеу іс құжаттары 
бойынша қабылданған шешімдердің себептерін 
түсіндіру маңызды. Нұсқаулардың жазбаша ныса-
ны заңдылықты нығайтуға ықпал етеді және заң-
дылық бұзылған жағдайда жеке жауаптылыққа 
тарту мүмкіндігін қамтамасыз етеді [16].

Тергеу органы бастығы мен тергеуші арасын-
дағы тиімді қарым-қатынас қылмыстық процестің 

тиісті құқықтық реттеусіз мүмкін емес. Бұл өза-
ра әрекеттесу процессуалдық дербестікті сақта-
уды көздейді және қабылданған шешімдер үшін 
әрқайсысы процессуалдық жауаптылықта болуын 
қамтамасыз етеді.

Қорытынды
Мақаланың зерттеулері тергеу органының  

бастығы мен тергеуші арасындағы өзара әрекет-
тесудің заңдылығын және процессуалдық тәуел-
сіздігін қамтамасыз ету мәселелеріне тереңірек 
үңілді. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, терге-
ушілерге қойылатын процессуалдық талаптар мен 
олардың орындалуы тергеу сапасына тікелей әсер 
етеді. Тергеушінің іс-әрекеттерінің тәуелсіздігін 
қамтамасыз ету және оның процессуалдық бақы-
лауы тергеу барысында заңдылықты сақтаудың 
негізгі факторы ретінде анықталды. Осы орайда, 
тергеу барысындағы әртүрлі деңгейдегі бақылау 
механизмдерінің тиімділігі мен салдарын жақсар-
ту үшін заң шығарушылар мен тәжірибе маманда-
рының ұсыныстары зерделенді.

Қорыта келе, мақалада көтерілген мәселелер 
қылмыстық-процестік әділеттілікті ілгерілету 
және тергеу органдарының тиімділігін арттыру 
жолдарын анықтауға ықпал етеді. Тергеушінің 
процессуалдық тәуелсіздігін қамтамасыз ету 
маңызды болып табылады, өйткені бұл оның 
шешімдерінің объективтілігін және сапасын жақ-
сартады. Сондай-ақ, тергеу органының бастығы 
мен тергеуші арасындағы сапалы қарым-қатынас 
тергеу процесіндегі заңдылықты және тәртіпті 
қамтамасыз ету үшін қажет. Бұл зерттеулер мен 
ұсыныстар тергеу практикасын жетілдіруге және 
заңдылықты нығайтуға бағытталған болса, қыл-
мыстық-процестік жүйенің тиімділігі арта түседі.
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ЛИЦ С ПСИХИЧЕСКИМ РАССТРОЙСТВОМ

Аннотация: Статья посвящена анализу уголовной ответственности лиц с психическими расстрой-
ствами. Основываясь на судебно-психиатрическом подходе, исследование включает международные 
классификации болезней, судебные решения и научные труды по психиатрии и праву. Рассматрива-
ются вопросы вменяемости и критерии психических расстройств, их влияние на правоспособность и 
ответственность. Статья подчеркивает важность интеграции медицинских и юридических аспектов для 
оценки состояний, влияющих на уголовную ответственность, предлагая междисциплинарный подход 
к проблеме, что способствует точности судебной практики и формированию политики в области здра-
воохранения и правосудия.
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ПСИХИКАЛЫҚ АУЫТҚУЫ БАР АДАМДАРДЫҢ ҚЫЛМЫСТЫҚ  
ЖАУАПКЕРШІЛІГІНІҢ ТҮСІНІГІ, ТАБИҒАТЫ ЖӘНЕ МАЗМҰНЫ

Түйін: Мақала психикалық ауытқулары бар адамдардың қылмыстық жауапкершілігін талдауға 
арналған. Сот-психиатриялық тәсілге сүйене отырып, зерттеу аурудың халықаралық жіктелуін, сот 
шешімдерін және психиатрия мен заң бойынша ғылыми еңбектерді қамтиды. Ақыл-ой мәселелері мен 
психикалық бұзылулардың критерийлері, олардың құқықтық қабілеттілік пен жауапкершілікке әсері 
қарастырылады. Мақала сот практикасының дәлдігіне және денсаулық сақтау мен сот төрелігі саяса-
тын қалыптастыруға ықпал ететін мәселеге пәнаралық көзқарасты ұсына отырып, қылмыстық жауап-
кершілікке әсер ететін жағдайларды бағалау үшін медициналық және құқықтық аспектілерді біріктіру-
дің маңыздылығын көрсетеді.
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Введение  
Психическая деятельность человека может 

быть представлена в виде ряда одновременно 
или последовательно протекающих процессов, 
находящихся в единстве и взаимосвязи. Следует 
согласиться с утверждением, что «любое ощу-
щение, равно как восприятие и действие, невоз-
можно без участия эмоций, мышления, памяти и 
многих других психофизиологических явлений. 
Наличие и четкое взаимодействие всех этих ка-
тегорий указывает на нормальную психическую 
деятельность человека» [1, с. 42]. 

Обращает на себя внимание то обстоятельство, 
что многие негативные процессы в организме че-
ловека и (или) окружающей его биосоциальной 
сфере разрушают единство психики, что непре-
менно влечет за собой расстройства в ее деятель-
ности и, как следствие, в жизнедеятельности че-
ловека. 

По нашему мнению, выявление психических 
расстройств у лиц, совершивших уголовное пра-
вонарушение, должно происходить посредством 
различных методик. Так, нельзя рассматривать 
данную проблему в отрыве от области юридиче-
ских знаний. Следует учитывать также то, что по-
добный процесс чрезвычайно важен для практики 
исполнения наказаний.

Важно иметь в виду, что юриспруденция рас-
сматривает психику человека в тесной связи с по-

ложениями судебной психиатрии, поэтому боль-
шое значение, особенно в контексте построения 
научных основ обеспечения режима в исправи-
тельном учреждении, приобретает используемый 
ею понятийный аппарат. Представляется, что как 
в научной, так и в практической деятельности 
должны употребляться только общепризнанные 
психиатрические и юридические термины, кото-
рые имеют однозначное толкование. 

Материалы и методы
В данной научной статье используются мате-

риалы и методы, ориентированные на комплекс-
ное понимание уголовной ответственности лиц 
с психическими расстройствами. Основной ак-
цент сделан на судебно-психиатрическом подхо-
де, используя обширный набор психиатрических 
и юридических терминов для описания состоя-
ний, которые могут влиять на вменяемость. Ис-
следование опирается на анализ международных 
классификаций болезней, судебных прецедентов 
и актуальных научных трудов по психиатрии и 
юридической практике. Также применяются дан-
ные судебной и клинической психиатрии для вы-
работки критериев диагностики и оценки психи-
ческих расстройств с точки зрения их влияния на 
юридическую ответственность.

Түйінді сөздер: қылмыстық жауапкершілік, психикалық бұзылулар, ақыл-ой, сот психиатриясы, ау-
рулардың халықаралық жіктелуі, заң практикасы, психиатриялық диагностика, ақыл-есі кемдік, қоғам-
дық қауіп.
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Abstract. The article is devoted to the analysis of criminal responsibility of persons with mental disorders. 
Based on the forensic psychiatric approach, the study includes international classifications of diseases, court 
decisions and scientific works on psychiatry and law. Issues of sanity and criteria of mental disorders and their 
impact on legal capacity and responsibility are considered. The article emphasises the importance of integrating 
medical and legal aspects to assess conditions affecting criminal responsibility, proposing an interdisciplinary 
approach to the problem, which contributes to the accuracy of jurisprudence and the formation of health and 
justice policies.
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Результаты/Обсуждение
Чтобы соотнести точки зрения психиатрии и 

юриспруденции на вышеизложенное, рассмотрим 
ряд наиболее часто употребляемых научных де-
финиций, первой и наиболее распространенной 
из которых является «психическая болезнь (забо-
левание)».

Термин «психическая болезнь», как и «пси-
хическое заболевание», является наиболее упо-
требляемыми для обозначения психической па-
тологии или же ее признаков, при этом отражают 
лишь наиболее общие проявления возможных 
изменений в психике человека. В связи с этим не-
которыми исследователями справедливо отмеча-
ется, что дать совершенное определение понятию 
«болезнь» настолько же трудно, насколько легко 
найти недостатки в любых попытках кратко и все-
объемлюще определить это понятие [2, c. 243; 3, 
c. 41].

В рамках данного исследования важно пред-
ставить четкую и всестороннюю концептуали-
зацию термина «болезнь». Процесс определения 
этого термина представляет собой сложную зада-
чу, так как он должен включать в себя атрибуты, 
присущие всем возможным формам его проявле-
ния. Особенно это касается клинических прояв-
лений разнообразных болезней, включая психи-
ческие расстройства, которые могут оказывать 
противоречивое воздействие на преступное пове-
дение индивидуума.

В литературе по данной теме можно обнару-
жить различные определения психического забо-
левания. Примечательно, что в этих определениях 
часто упоминаются такие понятия, как «расстрой-
ства психики» и «расстройства психической дея-
тельности», которые, по мнению исследователей, 
наиболее точно отражают динамику психической 
патологии.

Кроме того, в научных работах встречаются и 
другие термины, описывающие дефицитные со-
стояния психики, которые могут быть связаны с 
совершением преступлений. Среди таких опреде-
лений можно выделить «психические недостат-
ки», «психические аномалии» и «психические 
отклонения». Эти термины подчеркивают разно-
образие клинических и неклинических проявле-
ний, которые могут влиять на поведение человека 
в социальных контекстах, включая сферу право-
нарушений.

В академической литературе различные иссле-
дователи представляют разнообразные определе-
ния психических недостатков. 

Так, Т. П. Печерникова описывает их как ге-
терогенную группу состояний, которые могут 
быть как врожденными, так и приобретенными 
в результате различных заболеваний, включая 

нервные и психические расстройства. Данные 
состояния проявляются в виде различных пси-
хопатологических синдромов и характеризуются 
поверхностным уровнем нарушений [4, с. 11–12]. 

В контрасте с вышеуказанным В. В. Радаев 
акцентирует внимание на том, что психические 
недостатки можно определять через категории, 
установленные уголовным законодательством, и 
указывает на сохранение вменяемости, несмотря 
на наличие таких расстройств [5, с. 5].

С другой стороны, С. П. Щерба предлагает 
более комплексное определение, интегрируя пре-
дыдущие признаки и подчеркивая влияние психи-
ческих недостатков на процессуальную дееспо-
собность лица [6, с. 16]. Такой подход выявляет 
значительные различия в интерпретации психи-
ческих недостатков как в рамках уголовно-про-
цессуального закона, так и в общих научных 
работах, где упоминается также «психическое 
расстройство» или «расстройство психической 
деятельности», отражая множество проявлений 
психической недостаточности.

Также важно отметить, что одним из часто 
встречающихся определений, характеризующих 
недостаточное психическое состояние лица, со-
вершившего уголовное правонарушение, являет-
ся термин «психическая аномалия». Это понятие 
подчеркивает особенности состояния, которое 
может существенно влиять на поведение и реше-
ния индивидуума в социальных и правовых кон-
текстах.

В медицинской литературе широко использу-
ется следующее определение аномалии: «анома-
лия представляет собой врожденное, постоянное 
и обычно не прогрессирующее отклонение от 
нормальной структуры или функции, характерное 
для данного биологического вида». Важно отме-
тить, что к аномалиям не относятся отклонения, 
приобретенные после рождения, так как это при-
водит к существенному расширению границ тер-
мина [7, с. 555].

Однако в научном сообществе существует рас-
ширенное понимание понятия «психическая ано-
малия», которое включает как врожденные, так 
и приобретенные изменения в психической дея-
тельности человека [8, с. 35], а также иногда объ-
единяется с аналогичными категориями [9, с. 23].

Анализируя работы исследователей с значи-
тельным опытом в области расследования пре-
ступлений, совершенных лицами с психическими 
расстройствами, таких как Ю. М. Антонян, С. В. 
Бородин [10, с. 74], С. П. Щерба [6, с.211], мож-
но выявить, что многие ученые под психической 
аномалией понимают психические расстройства 
разной формы и длительности, которые не обяза-
тельно исключают вменяемость лица. Тем не ме-
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нее большинство исследований до сих пор не дают 
однозначного ответа на вопрос о болезненной или 
не болезненной природе этих расстройств.

Следовательно, многообразие мнений о тер-
минах «психические недостатки» и «психиче-
ские аномалии» подчеркивает, что, несмотря на 
правовую регламентацию некоторых из них, эти 
понятия до сих пор не имеют устоявшегося и од-
нозначного определения в научной среде.

На наш взгляд, одной из причин неясности и 
схематичности, с которыми сталкивается юриди-
ческая литература в описании понятий, является 
нечеткость терминов, таких как «психические не-
достатки». Например, некоторые исследователи 
[11, с. 43] определяют психические недостатки 
как аномалии, которые, не лишая субъекта вменя-
емости, осложняют для него процесс самозащи-
ты. Выявленная терминологическая нечеткость, 
по нашему мнению, недопустима, поскольку она 
затрудняет правильное применение законодатель-
ных норм.

Кроме того, можно предложить понимание 
«психических аномалий» и «психических недо-
статков» как динамичной категории с широким 
эпистемологическим спектром, предназначенной 
для анализа не всех возможных отклонений от 
предполагаемой нормы психики.

В этом контексте также следует упомянуть тер-
мин «психическое отклонение», который, на наш 
взгляд, обладает широким значением, охватывая 
множество возможных изменений в психической 
деятельности человека. Несмотря на его кажущу-
юся универсальность, этот термин имеет суще-
ственный недостаток: предполагает существова-
ние стандарта или нормы, относительно которой 
определяется само отклонение. Определение та-
кой психофизиологической нормы может пред-
ставлять серьезные трудности.

Среди исторических взглядов на понятие нор-
мы Аристотель рассматривал ее как среднее меж-
ду избытком и недостатком [12]. В то же время 
выдающийся отечественный психиатр П. Б. Ган-
нушкин выразил мнение о проблематичности 
терминов, таких как «личность» и «норма» в пси-
хиатрии, указывая на противоречивость и невоз-
можность наблюдения за идеально нормальной 
психикой без характеристических изменений [13, 
с. 55]. 

В свою очередь Н. Г. Иванов также подчерки-
вает сложность определения психической нормы, 
отмечая непостоянство и трудности в выявлении 
ее характеристик [14, с. 53].

Обобщая изложенное, становится очевидным, 
что термин «психические отклонения» тесно свя-
зан с общим понятием нормы в психологии. Рас-
смотрение данных дефиниций подчеркивает, что 

психическая норма является категорией весьма 
относительной и вызывает сложности при попыт-
ках ее точной формулировки. Это обуславливает 
проблемы при применении термина «психические 
отклонения» для определения конкретных форм 
психических расстройств. В контексте юридиче-
ской науки, особенно важно различать понятия 
«психические расстройства» и их связь с уголов-
но-правовой категорией «невменяемость лица».

Анализируя семантическую нагрузку терми-
на «психическое расстройство», важно упомя-
нуть, что Международная классификация болез-
ней (МКБ-10) предоставляет определение, под 
которым понимается клинически определенная 
группа симптомов или поведенческих признаков. 
Данные признаки часто вызывают страдания и 
мешают нормальному личностному функциони-
рованию [15]. Такое определение идеально под-
ходит для медицинской практики, однако может 
оказаться недостаточно адекватным для юридиче-
ской сферы, где требуется более четкое разграни-
чение состояний, влияющих на правоспособность 
и ответственность личности.

Дополнительно при изучении влияния психи-
ческих расстройств на правоспособность лица, 
необходимо учитывать и другие факторы, такие 
как социальное окружение, предыдущая история 
заболеваний и доступ к медицинской помощи, ко-
торые могут значительно модифицировать прояв-
ления и оценку психических аномалий в контексте 
закона. Эта многогранность подходов и трактовок 
подчеркивает сложность взаимодействия между 
медициной и правом в области оценки психиче-
ских состояний.

Б. В. Шостакович описывает психическое 
расстройство как нарушение или аномалию пси-
хической деятельности, основанные на морфо-
логических и/или функциональных изменениях 
головного мозга, которые прерывают отражатель-
ную активность и ведут к адаптационным труд-
ностям человека в природной и социальной сре-
де [16, с. 14]. Это определение подчеркивает, что 
изменения в психической деятельности, которые 
могут проявляться как нарушения или аномалии, 
являются ключевыми для понимания природы 
психических расстройств. Б. В. Шостакович рас-
сматривает морфологические и функциональные 
изменения в головном мозге как основные факто-
ры, способствующие возникновению этих состо-
яний.

Таким образом, на основе определения психи-
ческих расстройств, предложенного Б. В. Шоста-
ковичем, можно предложить более широкое пони-
мание психических расстройств как изменений в 
психической деятельности различной степени вы-
раженности и обратимости, имеющих органиче-
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скую (морфологическую) и/или функциональную 
природу, которые влияют на восприятие и/или 
поведение человека. Эти изменения не только ме-
дицински значимы, но и имеют юридические по-
следствия, влияя на вменяемость и способность к 
адекватному взаимодействию с окружающей сре-
дой.

Важно также учитывать, что классификация 
психических расстройств остается предметом 
активных дискуссий, особенно в контексте опре-
деления диагностических критериев, клиниче-
ских данных, результатов научных исследований 
и критериев для юридической оценки состояний 
[17, с. 20; 18, с. 80; 19, с. 21]. Эта сложность под-
черкивает необходимость междисциплинарного 
подхода к изучению и оценке психических рас-
стройств, чтобы обеспечить адекватное пони-
мание и правильное применение медицинских и 
правовых знаний.

Следует уточнить также, что в данной работе 
мы используем идентичные определения катего-
рий «вид» и «форма» психического расстройства, 
рассматривая их как селективно сгруппированные 
варианты проявления психических нарушений, 
объединенные на основе общих характеристик. 
Для уточнения и стандартизации диагностиче-
ских критериев психических расстройств Все-
мирная организация здравоохранения пред-
ложила различные версии международной 
классификации болезней и проблем, связанных 
со здоровьем. Такие классификации включают в 
себя подробные определения и критерии, позво-
ляющие лучше диагностировать и классифици-
ровать психические расстройства в клинической 
практике, что обеспечивает унификацию подхо-
дов к лечению и изучению психических наруше-
ний на международном уровне, способствуя улуч-
шению общего состояния ментального здоровья  
населения. 

В настоящее время общепринятой считается 
классификация психических расстройств, изло-
женная в числе прочих в МКБ-10. Так, психиче-
ским расстройствам в ней посвящен класс V: 

–  психические расстройства и расстройства 
поведения, имеющие обозначение (F) и состоя-
щие из десяти диагностических рубрик: органи-
ческие, включая симптоматические, психические 
расстройства (F0);

–  психические расстройства и расстройства 
поведения, связанные (вызванные) с употребле-
нием психоактивных веществ (F1); 

–  шизофрения, шизотипические и бредовые 
расстройства (F2);

– расстройства настроения (аффективные рас-
стройства) (F3), невротические, связанные со 
стрессом, и соматоформные расстройства (F4);

– поведенческие синдромы, связанные с физи-
ологическими нарушениями и физическими фак-
торами (F5); 

– расстройства личности и поведения в зрелом 
возрасте (F6), умственная отсталость (F7); 

– расстройства психологического (психическо-
го) развития (F8);

– эмоциональные расстройства и расстройства 
поведения, начинающиеся обычно в детском и 
подростковом возрасте (F9) [15].

Необходимо подчеркнуть, что каждая катего-
рия в международной классификации болезней 
включает разделы, сгруппированные на основе 
сходства диагностических критериев и клиниче-
ских проявлений, которые включают разнообраз-
ные формы психических расстройств. Системати-
зация и подробное описание в МКБ-10 позволяют 
утверждать, что она представляет собой комплекс-
ное изложение основных диагностических при-
знаков различных психических расстройств. В 
контексте тактического и организационного обе-
спечения режима и надзора за лицами с психиче-
скими нарушениями рекомендуем рассматривать 
десять основных рубрик, перечисленных в МКБ-
10, как ключевые категории для диагностики и 
наблюдения.

Согласие с мнением С. П. Щербы о том, что 
исчерпывающий список всех форм психических 
расстройств превратил бы любую законодатель-
ную рамку в исключительно перечень диагнозов, 
подчеркивает необходимость гибкого подхода в 
правовом регулировании [6, с. 82].

В уголовном праве некоторых стран прописа-
но, что лица с диагностированными психически-
ми расстройствами могут быть освобождены от 
уголовной ответственности или подвергнуты аль-
тернативным мерам, включая принудительное ле-
чение, если их состояние исключает возможность 
осознанного контроля над своими действиями в 
момент совершения преступления. Этот подход 
подчеркивает роль дееспособности как фунда-
ментального элемента для определения вины.

Определение невменяемости и критерии, по 
которым она устанавливается, являются предме-
том научного и юридического анализа. Во многом 
оценка невменяемости зависит от психиатриче-
ской экспертизы, которая должна установить, на-
ходилось ли лицо в состоянии психического рас-
стройства, исключающего вменяемость в момент 
совершения уголовно-наказуемого деяния. Дан-
ное обстоятельство требует комплексного под-
хода, сочетающего медицинские и юридические 
аспекты.

При признании лица невменяемым возникает 
вопрос о выборе альтернативных мер, направлен-
ных на обеспечение безопасности общества и его 
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реабилитацию. Такие меры включают принуди-
тельное лечение или размещение в медицинских 
учреждениях. Однако применение этих мер под-
нимает важные вопросы прав и свобод личности, 
требующие сбалансированного подхода.

Обсуждение уголовной ответственности лиц 
с психическими расстройствами неизбежно за-
трагивает этические аспекты, включая права че-
ловека и общественную справедливость. Важным 
аспектом является обеспечение права на справед-
ливое судебное разбирательство и на защиту, а 
также на достойное и гуманное обращение.

Теоретический анализ уголовной ответствен-
ности лиц с психическими расстройствами под-
черкивает необходимость разработки юридиче-
ских норм и практик, которые обеспечивали бы 
справедливый баланс между защитой общества и 
правами, и интересами лиц, страдающих психи-
ческими расстройствами. Это требует интеграции 
медицинских, юридических и социальных подхо-
дов для обеспечения комплексной оценки состо-
яния лица, совершившего уголовное правонару-
шение и адекватности применяемых к ему мер. 
Особое внимание следует уделить разработке 
процедур и стандартов проведения психиатриче-
ской экспертизы, обеспечивающих объективность 
и надежность выводов экспертов.

В действующем законодательстве Республики 
Казахстан существует положение, согласно кото-
рому юридические органы (в лице суда) обяза-
ны осуществить назначение судебно-психиатри-
ческой экспертизы в случаях, когда возникают 
вопросы относительно вменяемости индивида, 
обвиняемого в совершении преступления. Дан-
ная процедура поручается квалифицированным 
специалистам в области психиатрии, таким как 
психиатр-эксперт или группа экспертов. Однако 
исключительное право на признание индивида 
невменяемым принадлежит суду. Тем не менее 
исследование данного аспекта выявило серьез-
ные противоречия между нормами уголовного и 
уголовно-процессуального законодательства, что 
делает вопрос о невменяемости сложным и мно-
гоплановым.

В научной среде проблематика вменяемости 
является одной из недостаточно изученных и вы-
зывающих дискуссии. Разрешение этой проблемы 
оказывает значительное влияние на понимание 
ряда связанных с ней понятий в рамках уголов-
ного права и судебной психиатрии. Вменяемость 
представляет собой сложную междисциплинар-
ную проблему, находящуюся на пересечении не-
скольких научных областей.

Лица, признанные невменяемыми, – это те, 
кто в момент совершения общественно опас-
ных действий (предусмотренных Уголовным 

кодексом Республики Казахстан) были в состо-
янии, исключающем их способность осозна-
вать реальную природу и общественную опас-
ность своих поступков или контролировать их в 
силу наличия хронического психического рас-
стройства, временного психического сбоя, де-
менции или иного патологического состояния  
психики.

Таким образом, вопрос о невменяемости осо-
бенно актуален в контексте применения принуди-
тельных медицинских мер, наступающих вслед-
ствие совершения деяний, являющихся уголовно 
наказуемыми.

Исключительное право на определение вме-
няемости или невменяемости личности в рамках 
судебного процесса относится к компетенции 
судебной власти. Глубокое научное осмысление 
этой категории способствует формированию кор-
ректного подхода судей к анализу и разрешению 
специфических случаев, связанных с применени-
ем принудительных медицинских мер. Психиче-
ское расстройство может привести к потере или 
существенному уменьшению когнитивных и воле-
вых функций, или же к дисфункции регуляторных 
процессов корковых структур головного мозга. 
Таким образом, лицо, признанное невменяемым, 
вне зависимости от характера и последствий со-
вершенного акта не может быть объявлено вино-
вным и подвергнуто уголовному преследованию. 
Взаимосвязь между психическим расстройством 
и невменяемостью является органичной, однако 
это не означает, что каждый человек с психиче-
ским заболеванием, совершивший общественно 
опасное действие, автоматически признается не-
вменяемым.

В соответствии со статьей 16 Уголовного ко-
декса Республики Казахстан, невменяемость 
определяется как состояние человека, в котором 
он совершил общественно опасное действие, на-
ходясь в состоянии хронического, временного или 
иного психического расстройства, исключающего 
способность к осознанному поведению или кон-
тролю над своими действиями во время инциден-
та [20].

Лица, признанные невменяемыми, исключа-
ются из сферы уголовной ответственности. В то 
же время лица с психическими нарушениями, ко-
торые не достигают уровня невменяемости, могут 
быть привлечены к уголовной ответственности за 
свои поступки. К ним могут применяться прину-
дительные медицинские меры в рамках законода-
тельства. Рассмотрение уголовной ответственно-
сти в отношении лиц с психофизиологическими 
и психическими особенностями, которые не ис-
ключают вменяемости, является отдельной кате-
горией, не влияющей на определение вменяемо-
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сти или невменяемости в контексте общественно 
опасных деяний.

Юридическая характеристика лиц, признан-
ных невменяемыми, основывается на наличии у 
них психопатологических проявлений (обуслов-
ленных патологией или патологическими изме-
нениями психики) и устойчивых деструктивных 
социопсихологических установок, что делает их 
носителями повышенной общественной опас-
ности. Действия таких лиц по своей природе 
представляют серьезную угрозу для социального 
благополучия, что подчеркивает необходимость 
использования уголовно-правовых механизмов 
для предотвращения их деструктивного поведе-
ния, как это предусмотрено законодательством.

Определение невменяемости происходит на 
основании комплекса условий, исключающих 
уголовную ответственность лица за совершен-
ное деяние из-за нарушений его психической 
функциональности, вызванных патологическими 
состояниями. Важно отметить, что критерии не-
вменяемости включают в себя юридический и ме-
дицинский аспекты. Юридический критерий оце-
нивается через анализ состояния сознания и воли 
лица в момент совершения общественно опасного 
действия.

Юридический критерий включает следующие 
аспекты:

– когнитивный элемент, который законодатель 
оценивает как невозможность лица «осознавать 
реальный характер и социальную значимость сво-
их действий или бездействия»;

–  волевой элемент, определенный как невоз-
можность «контролировать свои действия».

В юридической и судебно-психиатрической 
литературе когнитивный элемент часто описыва-
ется как интеллектуальный, указывая на связь с 
функционированием интеллектуальных (познава-
тельных) способностей человека. Невменяемость 
в этом контексте характеризуется явной дисфунк-
цией познавательных способностей, при которой 
индивид не способен адекватно воспринимать и 
оценивать социальную значимость своих дей-
ствий.

Медицинский критерий включает в себя раз-
личные формы психических расстройств, такие 
как хроническое психическое расстройство, вре-
менное психическое расстройство, деменция и 
другие патологические состояния психики.

В соответствии со статьей 16 Уголовного ко-
декса Республики Казахстан лица, признанные 
невменяемыми, освобождаются от уголовной 
ответственности. Специалисты в области психи-
атрии выделяют ряд характерных признаков не-
вменяемости, включая:

– проявление психотических симптомов, таких 
как бред и галлюцинации, особенно в случаях ши-

зофрении, которые могут сопровождать соверше-
ние преступлений против личности, в том числе 
убийства;

–   отсутствие способности осознавать реаль-
ный характер и общественную опасность своих 
действий во время атак на чужое имущество или 
нарушения общественного порядка;

–   значительное снижение способности кон-
тролировать инстинктивные импульсы, в частно-
сти сексуальные, что может приводить к соверше-
нию насильственных сексуальных действий или 
действий сексуально непристойного характера в 
отношении несовершеннолетних;

–   наличие аффективных расстройств, прояв-
ляющихся в виде эмоциональной отстраненности 
или ступора, что также типично для шизофрении.

Такие патологические состояния обусловлива-
ют освобождение от ответственности по причине 
невозможности у индивидов адекватно восприни-
мать и контролировать свои действия.

Подобные состояния обусловливают соверше-
ние посягательств против личности и обществен-
ного порядка и истинное отсутствие мотивов в со-
стоянии нарушенного сознания при совершении 
импульсивных общественно опасных действий 
против личности. 

Из анализа характеристик невменяемости 
можно увидеть, что лица с таким диагнозом ча-
сто становятся участниками насильственных пре-
ступлений, направленных против других людей. 
Это наблюдение подкрепляется исследованиями 
как в области права, так и в медицине. Однако 
среди специалистов существует консенсус о том, 
что хотя психические аномалии могут иметь кри-
минологическое значение, они не являются пря-
мой причиной преступного поведения. Действи-
тельно, между особенностями психопатической 
структуры личности и характером совершаемых 
преступлений прямой зависимости обнаружить 
не удается.

Такое мнение подтверждается множеством 
научных работ, указывающих на сложность вза-
имосвязей между психическим состоянием и 
преступным поведением. Специалисты подчерки-
вают, что криминальное поведение часто обуслов-
лено многофакторным взаимодействием, включая 
социальные, экономические и личностные аспек-
ты [21, с. 28], что подразумевает то, что для по-
нимания причин преступности важно учитывать 
не только медицинские, но и социальные детер-
минанты.

Кроме того, существует значительное разноо-
бразие в проявлениях психических расстройств, 
что делает невозможным универсализацию их 
влияния на преступное поведение. Важность ком-
плексного подхода в исследовании преступности 
подчеркивает необходимость разработки много-
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аспектных профилактических программ и стра-
тегий реабилитации, основанных на глубоком 
понимании индивидуальных особенностей пре-
ступников.

При этом роль психических аномалий в пре-
ступном поведении все же не может быть пол-
ностью отрицаема. Исследования в области 
психиатрии и криминологии указывают на то, 
что в определенных условиях психические рас-
стройства могут способствовать возникновению 
преступных наклонностей, но, как правило, это 
происходит в контексте других существенных 
факторов. Это делает анализ преступности у лиц 
с психическими нарушениями сложным и требу-
ющим междисциплинарного подхода. 

В. Г. Павлов описывает невменяемость как 
спектр патологических психических состояний, 
в которых индивидуум в момент совершения об-
щественно опасного действия не только может 
нанести урон защищаемым уголовным правом 
общественным отношениям, но и не способен 
осознавать реальный характер и общественную 
значимость своих поступков или управлять ими, 
что исключает его вину и возможность признания 
в качестве субъекта преступления, а также его 
привлечение к уголовной ответственности и на-
значение наказания [22, с. 108].

Определение невменяемости, предложенное 
Р. И. Михеевым, воспринимается автором как 
спорное. Михеев определяет невменяемость как 
состояние, исключающее вину и уголовную от-
ветственность, не связывая это напрямую с не-
способностью лица воспринимать характер и 
общественную опасность своих действий или 
управлять ими в момент совершения преступле-
ния [23, с. 84]. Такое толкование размывает по-
нимание невменяемости, не сведенной просто к 
перечню психических расстройств.

Невменяемость рассматривается как юриди-
ческая категория, определяющая основания для 
освобождения лица от уголовной ответственности 
при совершении общественно опасных действий 
в определенных условиях. Важно подчеркнуть, 
что невозможность осознавания фактического ха-
рактера и общественной опасности поступков, а 
также управления ими, не всегда напрямую связа-
ны с психическим расстройством. В определени-
ях как В. Г. Павлова, так и Р.И. Михеева акценти-
руется на том, что невменяемость исключает вину 
и уголовную ответственность, но сама по себе она 
не отменяет факт виновности; она лишь служит 
основанием для исключения уголовной ответ-
ственности лица.

Определение невменяемости, представляю-
щее наибольший интерес, гласит: «Невменяе-
мость  – это состояние психического здоровья 
лица, которое характеризуется неспособностью 

осознавать или контролировать свои действия или 
бездействие из-за психического заболевания или 
деменции, что влечет за собой освобождение от 
уголовной ответственности и возможность при-
менения судом принудительных мер медицинско-
го характера» [21, с. 22]. Однако в научных кругах 
обсуждения данного определения выявили неко-
торые неточности. Например, Н. В. Артеменко 
предложил заменить фразу «не в момент» на «во 
время» совершения преступления, подчеркивая, 
что многие преступления совершаются не мгно-
венно, а развиваются в течение времени. Также 
она указывает, что невменяемость не просто одно 
из оснований для освобождения от уголовной от-
ветственности по закону, а полностью исключает 
такую ответственность [24, с. 33].

Дополнительно стоит отметить, что правиль-
ное понимание невменяемости требует учета 
комплексного подхода, включающего как меди-
цинские, так и юридические аспекты. Важно раз-
личать медицинские диагнозы и юридическую 
квалификацию состояний, которые могут влиять 
на уголовную ответственность. Это разделение 
помогает обеспечить точность и справедливость в 
применении законов, а также избежать субъектив-
ных интерпретаций и ошибок в судебной практи-
ке. Проблема невменяемости остается сложной и 
многогранной, требующей постоянного внимания 
и уточнения в правовой доктрине и практике, что 
подтверждается многочисленными научными ра-
ботами и дискуссиями в данной области.

Кроме того, отметим, что Уголовный кодекс 
Казахстана связывает возможность освобождения 
от уголовной ответственности с наступлением ка-
ких-либо юридических значимых фактов (прими-
рение с потерпевшим, изменение обстановки, ис-
течение сроков давности и др.). Факт совершения 
общественно опасного деяния под воздействием 
ложных представлений о действительности дол-
жен расцениваться как исключающий уголовную 
ответственность изначально.

Терминология, связанная с психическими со-
стояниями, такая как «психическое состояние», 
«состояние психики» и «состояние психического 
расстройства», обозначает медицинские понятия 
и не должна путаться с юридической категорией 
«невменяемость». Существует обширная науч-
ная литература, подтверждающая ошибочность 
такого отождествления. Несмотря на это, неко-
торые современные исследования продолжают 
безоговорочно интерпретировать невменяемость 
как психическое состояние, игнорируя ее юриди-
ческую сущность. Это мнение находит отклик в 
медицинском сообществе, где такое определение 
невменяемости считается приемлемым.

Важно понимать, что невменяемость не просто 
психиатрическое или медицинское состояние, но 
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прежде всего юридическая категория, имеющая 
конкретные правовые последствия. 

По уголовному закону признание лица невме-
няемым исключает его уголовную ответствен-
ность и наказание, предоставляя основания для 
применения принудительных мер медицинского 
характера. Только судебная инстанция имеет пол-
номочия официально признать человека невменя-
емым, и это решение должно быть основано на 
тщательном изучении конкретного случая с уча-
стием соответствующих экспертов.

Экспертиза по вопросу невменяемости осу-
ществляется строго по мотивированному поста-
новлению судебных или следственных органов, 
подчеркивая серьезность и значимость этого про-
цесса. Признание невменяемости не происходит 
автоматически; оно всегда связано с рассмотрени-
ем конкретного дела и совершенного лицом обще-
ственно опасного акта.

Дополнительно стоит отметить, что дискус-
сии о невменяемости должны также учитывать 
социокультурный контекст и различные подходы 
к пониманию психического здоровья в обществе. 
Разнообразие медицинских, психологических и 
социальных исследований способствует глубоко-
му пониманию этой сложной темы, которая ока-
зывает значительное влияние на правопримене-
ние и разработку политик в области уголовного 
правосудия и здравоохранения.

Заключение
Таким образом, выводами данного исследова-

ния справедливо признать следующее:
1. Мы предлагаем понимать под психическим 

расстройством негативные с точки зрения меди-
цины изменения в психической деятельности 
лица различной степени выраженности и обра-
тимости, имеющие органические (морфологиче-
ские) и (или) функциональные причины и влияю-
щие на восприятие и (или) поведение лица.

2. Теоретический анализ уголовной ответ-
ственности лиц с психическими расстройствами 
подчеркивает необходимость разработки юриди-
ческих норм и практик, которые обеспечивали бы 
справедливый баланс между защитой общества и 
правами, и интересами лиц, страдающих психи-
ческими расстройствами.

3. Более адекватным кажется определение 
невменяемости, заключающееся в следующем: 
невменяемость представляет собой психологиче-
ское состояние индивидуума, характеризующееся 
отсутствием способности к осмыслению своих 
поступков (или бездействие), пониманию реаль-
ных аспектов и социальной значимости соверша-
емого деяния или управлению этими действиями 
в момент их происхождения, что вызывается па-

тологическим состоянием умственной деятель-
ности или деменцией. Это состояние приводит к 
освобождению от уголовной ответственности и 
наказания, при этом суд может назначить приме-
нение принудительных медицинских мер.

4. Отдельно следует подчеркнуть, что термины 
«психическое состояние», «состояние психики» и 
«состояние психического расстройства» принад-
лежат к области медицины и не должны бездумно 
отождествляться с юридической категорией «не-
вменяемость».
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ОНЫҢ СЕБЕПТЕРІ МЕН ҚОҒАМҒА ӘСЕРІ

Түйін: Мақалада Қазақстан Республикасындағы жасөспірімдер арасындағы нашақорлықтың қыл-
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УГОЛОВНО-ПРАВОВЫЕ ПРОБЛЕМЫ НАРКОМАНИИ СРЕДИ ПОДРОСТКОВ 
В РЕСПУБЛИКЕ КАЗАХСТАН, ЕЕ ПРИЧИНЫ И ВЛИЯНИЕ НА ОБЩЕСТВО

Аннотация: В статье исследуются уголовно-правовые проблемы наркомании среди подростков в 
Республике Казахстан, ее причины и влияние на общество. Авторы проанализировали семейные, со-
циальные и психологические факторы, способствующие формированию наркотической зависимости. 
Кроме того, предусмотрены меры по профилактике и противодействию наркомании, в том числе про-
граммы медицинской и социальной реабилитации. В статье сделан глубокий анализ сложности пробле-
мы наркомании и последствий для общества, приведены конкретные статистические данные, основан-
ные на казахстанском контексте. 
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Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының 
мәліметі бойынша, жасөспірімдер – бұл тұлғаның 
10 жастан 19 жас аралығындағы балалық шақ 
пен ересек адам арасындағы өмір кезеңі. Ерте 
жасөспірім – 10-14 жас аралығындағы тұлға; кеш 
жасөспірім – 15-19 жас аралығындағы тұлға [1].

2024 жылғы 1 қаңтардағы жағдай бойынша 
ҚР-ның жасөспірімдер саны 6 841 527 санын 
құрады [2].

Қазақстан Республикасының 1998 жылғы 10 
шілдеде қабылданған «Есiрткi, психотроптық зат-
тар, сол тектестер мен прекурсорлар және олардың 
заңсыз айналымы мен терiс пайдаланылуына қар-
сы iс-қимыл шаралары туралы» Заңында есірткіге 
келесідей анықтама беріледі: есiрткiлер – есiрткi, 
психотроптық заттар, сол тектестер ретiнде жiк-
телген, оларды шектен тыс пайдаланғанда туын-
дауы мүмкiн зардаптарына байланысты халықтың 
денсаулығы үшiн ықтимал қаупi бар, Қазақстан 
Республикасында бақылау жасалуға тиісті Есiрт-
кi, психотроптық заттар мен прекурсорлардың 
тiзiмiне енгiзiлген өсiмдiктер, заттар немесе пре-
параттар [3].

Нашақорлық   елдің ұлттық қауіпсіздігіне еле-
улі қауіп төндіретін негізгі факторлардың бірі. 

Гана дипломаты, Біріккен Ұлттар Ұйымының 
7-ші Бас хатшысы Кофи Аннан: «Нашақорлық 
қоғамды бұзады, қылмыс деңгейін арттырады, 
СПИД сияқты жұқпалы ауруларды таратады және 
біздің жастарымызды, яғни болашағымызды жоя-
ды» – дейді. АҚШ үкіметінің бір хабарламасында 
есірткілер тек кедейлердің, ұлттық азшылықтар-
дың немесе қаланың шет аймақтарында тұратын-
дардың мәселесі ғана емес екені атап өтілген. На-
шақорлар арасында қоғамның барлық әлеуметтік 
топтарының өкілдері елдің барлық аймақтарынан 
кездеседі. Нашақорлық барлығына әсер етеді.

Қазақстан халқының көпшілігі есірткі және 
психотропты заттар жайлы тиісті дәрежеде ақпа-
раттандырылмаған, олардың денсаулыққа, сон-
дай-ақ қоғамға тигізетін қауіптілік деңгейін қа-
жетті деңгейде бағаламайды. 

Қазіргі қоғам жағдайында нашақорлықтың та-
ралуы мемлекет тарапынан жүйелі және барабар 
ден қоюды талап етеді, әлеуметтік процестерге 
айтарлықтай теріс әсер етеді. Нашақорлық меди-
циналық проблеманы ғана емес, сонымен қатар 
халықтың денсаулығына қауіп төндіретін есірткі 
заттарының заңсыз айналымы мен қолданылуы-
на байланысты қылмыстардың көбеюіне ықпал 
ететін маңызды криминогендік факторды біл-
діреді.

Ерекше алаңдатушылықты жастар арасындағы 
нашақорлыққа тәуелділік тудырады. Себебі, есірт-
кіні жасөспірімдердің психикасының тұрақсыз-
дығын пайдалану арқылы, мектептерде, жатақха-
наларда, жоғары оқу орындарында, колледждерде 
және т.б. орындарда жасырын түрде таратады. 
Сонымен қатар, жастар арасында «ләззат» неме-
се «кайф» алу мақсатында есірткінің дәмін көру 
де, алғашқы дозаның тегін немесе төмендетілген 
бағамен берілуі де есірткінің кеңінен таралуына 
себеп.

Қазақстанда халық арасында есірткіні қолдану 
деңгейін бағалаудың негізгі құралы –  наркологи-
ялық есепке алу тізілімін пайдалану болып табы-
лады.

Медициналық көмекті ұйымдастыру департа-
менті басқармасының басшысы Анжела Бексұл-
танова «Орталық коммуникациялар қызметі» 
алаңында өткен дөңгелек үстел барысында Қа-
зақстанда «психоактивті заттарды қолдану сал-
дарынан психикалық мінез-құлық бұзылыстары» 
диагнозымен динамикалық БАҚЫЛАУДА 108 
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722 адам тұрғанын хабарлады. Оның ішінде 18 
329 – есірткі құралдары мен психотроптық зат-
тарға тәуелді.

«Нашақорлардың ішінде бізде 91 пайыз (16 
817)– ерлер, 9 пайыз (1512) –  әйелдер, 2 734 (15 
пайыз) – 18 бен 29 жас аралығындағы жастар, 66 
адам – балалар мен жасөспірімдер. Ресми ста-
тистика, өкінішке орай, елдегі есірткіге тәуел-
ділердің нақты санын көрсетпейді, өйткені бұл 
көрсеткіш жасырын болып табылады. Көптеген 
нашақорлар есірткіге тәуелділігін жасырады», – 
деп нақтылады Ангела Бексұлтанова. 

Бұл көрсеткіш алдыңғы жылғы көрсеткіштер-
мен салыстырғанда көп. Яғни статистикадан ЕҚА 
санының жылдан жылға өсіп келе жатқанын көру-
ге болады:

– 2020 жылы –20 259 адам;
– 2021 жылы –18 689 адам;
– 2022 жылы –18 085 адам. 
2023 жылы тәулік бойы жұмыс істейтін ста-

ционар жағдайында есірткіге тәуелді 3534 науқас 
емделді.

«20 жыл бойы нашақорларды медицина-
лық-әлеуметтік оңалтудың кешенді бағдар-
ламасы іске асырылуда, оған детоксикация, 
психотерапиялық және психокоррекциялық 
емдеу, әлеуметтік оңалту кіреді», – деп атап 
өтті Денсаулық сақтау министрлігінің  
өкілі [4]. 

Кәмелет жасқа толмаған жасөспірімдер ара-
сындағы нашақорлықтың объективті детерми-
нанттары

Кез келген әлеуметтік құбылыс, оның ішін-
де кәмелет жасқа толмағандардың нашақорлығы 
бірқатар детерминанттарға байланысты. Диалек-
тика дүниеде болып жатқанның бәрі бір-бірімен 
байланысты деп үйретеді, ал бұл байланыстар 
туралы білім барлық ғылыми білімнің мақсатта-
рының бірі және ең күрделі элементі болып табы-
лады.

Жүргізілген бірқатар зерттеулерге қарамастан, 
есірткіні тұтынуды бастауға қатысты проблема-
лар, қажетті деңгейде зерттелмеген. Бұл оның 
жағымсыз динамикасына және күрделене түсуі-
нен расталады.

Осыған байланысты зерттеу материалдары-
на жүгінейік. Кәмелетке толмағандардың есірткі 
және психотроптық заттарға қызығушылығының 
бастауларын, ең алдымен, отбасылық тәрбиенің 
деформацияларынан іздеу қисынды. Бұл тәсіл-
ді көптеген есірткіге тәуелділікті зерттеушілер, 
жасөспірімдер, тәжірибешілер қолданады. Және 
бұл кездейсоқ емес. Жасөспірімдік шақта ересек 
адам ретінде өз бетінше әрекет ету үшін қажетті 
бірқатар психологиялық механизмдер қалыптасу 
сатысында. Осы кезеңде 12-16 жас аралығындағы 

балалар үшін отбасының, әкесі мен анасының 
қолдауы өте маңызды. Отбасының кәмелетке тол-
маған балаға қатысты бұл функцияны орындай ал-
мауы оның мінез-құлқының бұзылуына да, жеке 
басының дамуындағы өзгерістерге де әкеледі.

Кәмелетке толмаған жасөспірімдер арасын-
дағы нашақорлықтың субъективті детерминант-
тары

Кәмелетке толмағандардың мінез-құлқын, 
оның ішінде есірткіге байланысты мінез-құлықты 
тану және түзету мәселесі мотивацияның рөліне 
қатысты күрделі сұрақтарды туындатады. Бұл 
міндет, ең алдымен, индивидтің әрекет ету меха-
низмін зерттеуді, оның ішінде мотивация құрылы-
мын құрайтын компоненттерді талдауды қажет 
етеді.

Зерттеулер есірткіге тәуелділіктің қалыптасуы 
жасөспірімдерде ересектермен салыстырғанда 6-8 
есе жылдам жүретінін көрсетеді.  Белгілі бір есірт-
кі түріне тәуелділік кейде бірнеше рет қолданған-
нан кейін-ақ қалыптасуы мүмкін. Бұл құбылыс 
есірткі құралдарының адамның орталық жүйке 
жүйесіне жылдам әсер етуімен байланысты. Кей-
бір есірткілер алғашқы дозадан-ақ эйфория не-
месе басқа да күшті психоэмоционалдық әсерлер 
тудырады, бұл адамның санасында есірткіге деген 
құмарлық пен тәуелділік тізбегін тез бастайды. 
Ағза неғұрлым жас болса, ол үшін улы заттарды 
қолданудың салдары соғұрлым ауыр болады. Бұл 
балалар мен жасөспірімдерде улы, синтетикалық 
заттардан қорғану жүйесі әлі қалыптаспағанымен 
байланысты. Кейде ересектер кәмелетке толмаған 
баланың неге жаман әдеттен арыла алмайтынын 
түсінбейді (мысалы, темекіні тастау), оған себеп: 
жасөспірімде ағзаның төзімділігі ересек адамға 
қарағанда әлдеқайда төмен және алкогольге, 
есірткіге тәуелділік тезірек пайда болады.

Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
қылмыстық заңнамасына сәйкес, ҚР ҚК 296-ба-
бының 1-бөлімінде көзделген, қоғамдық орын-
дарда есірткі құралдарын, психотроптық заттар-
ды, олардың аналогтарын медициналық емес 
мақсатта тұтынғаны үшін жауапкершілік регла-
менттелген қылмыстық құқық бұзушылықты са-
ралау кезінде түйінді мәнге ие [5].

Жағдайды нашарлататын маңызды мәсе-
ле – есірткіге тәуелді адамдар көбінесе қылмыс 
субъектілері ғана емес, сонымен бірге олардың 
құрбандары ретінде де әрекет етеді. Бұл жағдай 
құқық қорғау органдарының алдында жазалау ша-
ралары мен тәуелді адамдарды оңалту тетіктері 
арасындағы тепе-теңдікті іздеу міндетін тудыра-
ды, бұл нашақорлыққа қарсы күрестің қылмы-
стық-құқықтық шараларын әзірлеу және қолдану 
кезінде ескерілуі тиіс. 

Қазақстан Республикасы Қылмыстық ко-
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дексінің (ҚР ҚК) 296-бабының 1-бөлігінде көздел-
ген қылмыстардың қылмыстық-құқықтық сипат-
тамасы осы құқық бұзушылықтың заңдық сипаты 
мен қоғамдық қауіптілігін айқындайтын элемент-
тер мен белгілердің жиынтығын, сондай-ақ оның 
қылмыстық заңнама жүйесіндегі орнын қамтиды. 

296-бап бойынша Құқықтық статистика және 
арнайы есепке алу жөніндегі комитетінің азамат-
тарды елдегі және оның жекелеген өңірлеріндегі 
қылмыстың жай-күйі туралы хабардар ету, сон-
дай-ақ интерактивті қызметтерді ұсыну мақса-
тында құқықтық статистиканың интернет-пор-
талынан алынған мәліметтер келесі кестеде 
көрсетілген (1-кесте).

Байқағанымыздай, көптеген өндірістегі істер 
сотқа дейінгі тергеп-тексерулердің бірыңғай 
тізіліміне тіркелмейді. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей көп жағдай-
да оған себеп: толық қылмыс құрамының болма-
уы, яғни арызда қылмыс белгілері жоқтығы және 
«маңыздылығы төмен» істердің жабылуы, яғни 
құқық қорғау органдары ұсақ істерді ашылған 
істер статистикасын «бұзбау» үшін тіркемей қал-
дыруы мүмкін.

Интернет-ресурстар мен электрондық төлем 
жүйелерінің мүмкіндіктерін есірткі сатушылар 
анықталған есірткі қылмыстарының жалпы көлемі 
бойынша салыстырмалы тұрақты статистикаға 
қарамастан (жыл сайын 2 мыңнан астам) есірткі 
сату үшін белсенді қолдана бастады, зерттелетін 

кезеңде интернетте есірткіні насихаттау және та-
рату фактілерінің таралуы байқалады (2020 жылы 
– 138, 2022 жылы – 574). Сонымен қатар, осындай 
белгілер бойынша кінәлілерді анықтау және жауа-
пқа тарту өте қиын болып көрінеді.

Құқық қорғау органдарының қызметкерлерінің 
мәліметінше, қазіргі таңда жастар арасында ең 
жиі таралған есірткі түрлеріне синтетикалық 
есірткілер, атап айтқанда «мефедрон» және «тұз» 
жатады. Өсімдік тектес есірткілердің ішіне ана-
ша және гашиш, ал құрамында есірткілік әсері 
бар дәрілік препараттар, атап айтқанда «Тра-
мадол», «Тропикамид» жене «Пребагалин» кең  
тараған.

Қазақстанда Ауғанстан мемлекетінен тасымал-
данатын «шикі апиын» есірткі түрін тұтынушы-
лардың саны 2018 жылдан бері азайған.

Бұдан бөлек, құқық қорғау органдарының қы-
зметкерлерінің деректері бойынша, анықталған 
синтетикалық есірткілерді өндіруге арналған 
астыртын зертханаларда көп жағдайда шетел аза-
маттары жұмыс жасаған. Олардың ішінде Укра-
ина, Ресей және Молдова елдерінің азаматтары 
көп.

Келесі кестеде 2023-2024 жылдардағы на-
шақор жасөспірімдердің ең жиі қолданған есірт-
кі түрлері пайыздық мөлшерде көрсетілген [6]  
(2-кесте).

Қазақстан Республикасының жастары мен 
кәмелетке толмағандардың арасында синтетика-

1-кесте. ҚР азаматтарды қылмыстың жай-күйі туралы құқықтық статистика

Жылдар Өндірісте СДТБТ тіркелді Сотқа жіберілді Жасөспірімдер
«Нашақор» 

диагнозымен

Жасөспірімдер
2019 733 684 613 3 0
2020 735 688 590 4 0
2021 335 273 186 3 0
2022 148 107 72 1 0
2023 140 111 68 3 0
2024 196 108 46 0 0

Барлығы 2287 1971 1575 14 0

2-кесте. 2023–2024 жылдардағы нашақор жасөспірімдердің ең жиі қолданған есірткі түрлері

Есірткіні қолданудың таралу деңгейі Пайыз Ең жиі қолданылатын 
есірткі түрі Пайыз

Өмір бойы есірткі қолдану 14,1% - Мефедрон 39,2%

Соңғы 12 айда есірткі қолдану 23,5% - Метилдиоксипировалерон (соль) 23%
- Анаша 13,4%

Соңғы 30 күн бойы есірткі қолдану 9,8% - Гашиш 16,3%
- Жылдамдық (скорость) 8,1%
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лық есірткілерді қолданудың себептері бірнеше 
маңызды факторларға байланысты. 

Ғаламтор ресурстарының қолжетімділігі. Мы-
салы, «спайс» тәрізді синтетикалық есірткілер он-
лайн-ресурстар мен мессенджерлер арқылы оңай 
қолжетімді болып отыр. Бұл, әсіресе, интернетті 
қарым-қатынас пен ойын-сауық үшін жиі пай-
даланатын жастар үшін есірткіге қол жеткізуді 
жеңілдетеді [7].

Бағалық қолжетімділік. Синтетикалық есірт-
кілер көбінесе дәстүрлі есірткілерге қарағанда 
арзан болып келеді, бұл оларды жастар үшін тар-
тымды етеді. Бұл әсіресе экономикалық қиын-
дықтар жағдайында өзекті [8].

Әлеуметтік қысым және топқа тиесілік сезімі. 
Жастар есірткіні құрдастарының ықпалымен 
немесе белгілі бір әлеуметтік топқа қабылдану 
мақсатында қолдануы мүмкін. Бұл әсіресе, құр-
дастары арасында беделге ие болуға тырысатын 
жасөспірімдерге тән.  

Бейхабарлық және алдын алу жұмыстарының 
жеткіліксіздігі. Қазақстанда синтетикалық заттар-
дың таралуы жалғасуда, ал олардың қауіптілігі 
туралы хабардарлық деңгейі әлі де төмен. Жастар 
көбінесе бұл заттардың қауіптілігін толық түсін-
бейді.  

Психоэмоционалды жағдайдың нашарлауы.  
Депрессия, стресстер, өмір сүру деңгейінің төмен-
дігі және қолдаудың жеткіліксіздігі де жастар ара-
сында есірткі қолдануға ықпал етеді. Бұл көбінесе 
шынайылықтан қашу немесе ішкі мәселелермен 
күресудің амалы ретінде көрінеді.  

Бұл факторлар мәселені ушықтырып, кешенді 
шешімдерді қажет етеді, соның ішінде ақпараттық 
кампанияларды ұйымдастыру, есірткі сатылымын 
бақылауды күшейту және жастарға психологи-
ялық қолдауды жақсартуды талап етеді.  

Нашақорлықтың қауіпті қасиеті бар, себебі бұл 
«ұжымдық» ауру, ол әрқашан «топтасуды» іздей-
ді. Өз денсаулығына, әлеуметтік бейімделуіне, 
барлық тіршілік әрекетіне орасан зор зиян келтіре 
отырып, нашақорлар мен нашақорлар бір мез-
гілде осы зиянды заттардың одан әрі таралуына 
(көбеюіне) ықпал етеді. Бір нашақор, егер оқшау-
ланбаған болса, 10-15 адамды «жұқтыруға», яғни 
ауруға шалдықтыруға қабілетті деп есептеледі. 
Нашақор өзінің қоршаған ортасын үнемі есірткіні 
тұтынуға көндіруге тырысады.

Бұл тенденцияның дәлелі келесі кестеде кел-
тірілген мәліметтер болып табылады. Басым 
көпшілігі есірткіні басқалармен бірге қолданған, 
сол арқылы аурудың одан әрі таралуына, оның 
ауқымының кеңеюіне ықпал еткен.

Әрбір есірткі тұтынатын әйел мен жасөспірім, 
ақыры, сот алдында жауап беріп, жазасын алған-
нан кейін, уақыт өте келе есірткіге тәуелділік-

ті тоқтату үшін бар күш-жігерін жұмсауға бөгет 
болатын факторлар бар екенін түсініп, сезіне 
бастайды.

Осылайша, жоғарыда көрсетілген мәліметтерді 
қорытындылай келе, есірткіге тәуелді әйелдер 
мен жасөспірімдердің психо-әлеуметтік тұлғасын 
зерттеу нәтижесінде олардың жан-жақты сипатта-
масы әзірленді. 

Сөзді түйіндей келе, мемлекет үшін де бұл 
маңызды мәселе болып қала беретінін ескерген 
жөн. Өкінішке орай, елде мұндай орталықтардың 
жеткіліксіздігі, үкіметтік қаржыландырудың бол-
мауы және әлеуметтік бағдарламалардың жүзеге 
аспауы есірткіге тәуелді адамдардың жағдайын 
одан әрі нашарлатады. Мұндай орталықтардың 
тиімді жұмысы тек мемлекеттің қолдауымен 
мүмкін болады. Осы орталықтардың жұмысы-
ның тиімділігіне отбасы мүшелерінің, есірткі 
қолданатын тұлғалардың және оларға құқықтық, 
әлеуметтік және медициналық көмек көрсетуші 
мамандардың қатысуы өте маңызды. Бұл орта-
лықтардың қызмеқсарту үшін ұлттық деңгейде 
шешімдер қабылдануы қажет.

Нашақорлықтың жасөспірімдер арасындағы 
тұлғалық ерекшеліктері баса назар аударуды қа-
жет етеді. Нашақорлыққа бейімділіктің жеке 
тұлғалық факторлары, оның ішінде психологи-
ялық тұрақсыздық, өзін-өзі бағалаудың төмендігі, 
эмоционалдық жарақаттар мен әлеуметтік қолдау 
жүйесінің жоқтығы сияқты аспектілер айтар-
лықтай рөл атқарады. 

Нашақорлықтың жеке тұлғалық аспектілеріне 
жан-жақты талдау жасау әйелдер мен жасөспірім-
дерге арналған тиімді алдын алу және емдеу 
стратегияларын құру үшін маңызды. Бұл мәсе-
лені шешу үшін психологиялық және әлеуметтік 
тұрғыдан қолдау көрсету, оңалту бағдарламала-
рын дамыту, сондай-ақ гендерлік және жас ерек-
шеліктерін ескере отырып, жеке тәсілдерді енгізу 
қажет. Тек осы жағдайларда ғана нашақорлықтың 
таралуын төмендетуге және тәуелділікке қарсы 
күресте нақты жетістіктерге жетуге болады.
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АВТОРЛАРҒА АҚПАРАТ

«Қарағанды экономикалық университетінің Жаршысы» журналы: Экономика, Философия, Педагогика,  
Юриспруденция бағыттары бойынша мақалалар жариялайды.

Пікірсайыс материалдары үшін журналдың беттері әрқашан ашық, сондықтан оның мазмұны міндетті түрде 
құрылтайшылардың және редакция алқасының көзқарасын көрсетпейді.

Жариялауға берілетін мақалалар ғылыми жарияланымдар әдебіне сәйкес келуі тиіс.
- Авторлар келтірілген фактілердің, дәйексөздердің, экономикалық-статистикалық деректердің, өз аттарының, 

жағрафиялық атаулардың және өзге де мәліметтердің іріктелімі мен дұрыстығы үшін, сондай-ақ ашық баспасөзде 
жариялауға арналмаған деректерді пайдаланғаны үшін жауап береді.

- Нақты деректерді, бүкіл мәліметтерді, әдебиеттерден алып пайдаланған және өзге де дерек көздерін, сон-
дай-ақ мақалада келтірілетін дәйексөздерді тиісті сілтемелермен растау қажет.

- Авторлар жарияланымдарға қойылатын талаптарды сақтауы тиіс.
- Түпнұсқа жұмыс ретінде плагиатты табыс етуге және бұрын жарық көрген жарияланымға жол берілмейді.
Қарағанды экономикалық университетінің Жаршысы» журналы тоқсанына бір рет (жылына төрт рет) шыға-

ды. Қайта басылған кезде журналға сілтеме жасау міндетті.
Қарауға қабылданған мақалалар бойынша екі апта ішінде оларды жариялаудың әлеуетті мүмкіндіктері туралы 

мәселе шешіледі. Түпкілікті шешім Редакция алқасының талқылау нәтижелері бойынша қабылданады. Мақала-
лардың өтуі туралы бүкіл ақпаратты авторлар +7 (7212) 44-16-24 (6500) телефоны бойынша ала алады.

Автор Интернет желісінде Қазтұтынуодағы Қарағанды экономикалық университеті сайтының «ҚЭУ Жаршы-
сы» бөлімінде, «ҚЭУ Жаршысы» журналында жарияланған, өз мақаласының электронды нұсқасын өтеусіз негіз-
де жаңғыртуға келісім береді. Автор сайтқа шығу мүмкіндігі реттелмегенін түсінуге сүйенеді.

Жариялауға қабылданбаған мақалалар авторларға қайтарылмайды.
Жарияланым үшін қаламақы төлеу қарастырылмаған.
Қолжазбаның жарияланым ақысы 3 000 теңге (эквиваленті 20$).
Назар аударыңыз: Автордың ҚЭУ Жаршысына жариялау үшін мақаланы беруі ғылыми жарияланымдар 

әдебінде айтылған ережелер мен талаптарға келісім беру ретінде автоматты түрде қабылданады.

Мақалалар мәтінінің форматына қойылатын талап:
- мәтіндік редактор Microsoft Word;
- қарып түрі Times New Roman 11 кегль (мақалалардың негізгі мәтіні үшін);
- бір жол аралық интервал;
- бос орын: жоғарғы, төменгі, оң жақтағы, сол жақтағы — 2 см қалдырылады;
- азат жолдан шегініс — 1 см.
Көрсетілген форматтағы мақала көлемі 8 беттен аспауы тиіс.

Жарияланымдардың міндетті элементтері болып саналады:
- мақаланың тақырыбын жеткілікті түрде толық көрсетуі тиіс УДК индексі, одан әрі азат жолдан шегініс қарып 

түрі Times New Roman 11 кегль;
- орыс, қазақ және ағылшын тілдеріндегі автордың (теңавторлардың) аты (бас әріптермен) және тегі (барлық 

әріптер бас әріппен) қарып түрі Times New Roman 10 кегль, курсив;
- авторлар туралы мәлімет: регалия, авторлардың жұмыс орны және байланыс ақпараты (орыс, қазақ және 

ағылшын тілдерінде), қарып түрі Times New Roman 11 кегль, курсив;
- мақала атауы бас әріптермен, майлы қарып түрімен (орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде), қарып түрі Times 

New Roman 11 кегль, ары қарай азат жолдан шегініс;
- мақаланың аңдатпасы және түйінді сөздер орыс, қазақ және ағылшын тілдерінде, қарып түрі Times New 

Roman 10 кегль.
- Назар аударыңыз: кез келген қысқартуға, оның ішінде аббревиатураға, түпнұсқа тілінде ғана рұқсат етіледі 

(өзге тілдік форматтарда мағынасы толық ашылып берілуі тиіс).

Мақала мәтінінің ұсынылған құрылымы:
1. Проблемалардың қойылысы.
2. Соңғы зерттеулерді және жарияланымдарды талдау.
3. Жалпы проблемалардың бұрын шешілмеген бөліктерін бөліп көрсету.
4. Зерттеу мақсаты.
5. Зерттеудің негізгі нәтижелері.
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Мақалаларды табыс ету формасына қойылатын талаптар:
Мәтін электронды түрде табыс етіледі (e-mail редакция алқасына: vestnik_keu@mail.ru).
Мақалаға мыналарды (сканирленген түрде) тіркеу қажет:
- ғылыми жетекшінің ұсынысын (студенттер мен магистранттар үшін);
- пікір жазушының ғылыми дәрежесі мен координаттары көрсетілген, аталған зерттеу саласындағы маманның 

(сканирленген) пікірі (Қазақстанның, ТМД елдерінің және шетелдердің оқу және ғылыми мекемелерінде жұмыс 
істейтін оқытушылар мен ғылыми қызметкерлер үшін).

Редакция алқасының мекен жайы: Қарағанды, Академиялық көшесі,9, Қарағанды экономикалық универси-
теті, 359 каб, т. +7 (7212) 44-16-24 (6500). Email: vestnik_keu@mail.ru

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АВТОРОВ

Журнал «Вестник Карагандинского экономического университета» публикует статьи по следующим направ-
лениям: Экономика, Философия, Педагогика, Юриспруденция.

Страницы журнала открыты для дискуссионных материалов, поэтому его содержание не обязательно отража-
ет точку зрения учредителей и редакционной коллегии.

Передаваемые для публикации статьи должны соответствовать этике научных публикаций:
- Авторы несут ответственность за подбор и достоверность приведенных фактов, цитат, экономико-статисти-

ческих данных, имен собственных, географических названий и иных сведений, а также за использование данных, 
не предназначенных для открытой печати.

- Фактические данные, все сведения, заимствованные из литературных и иных источников, а также цитаты, 
приводимые в статье, необходимо подтверждать соответствующими ссылками.

- Авторы должны соблюдать требования к публикациям.
- Не допустимым является представление плагиата в качестве оригинальной работы и публикация ранее опу-

бликованной статьи.
Журнал «Вестник Карагандинского экономического университета» выходит один раз в квартал (четыре раза в 

год). При перепечатке ссылка на журнал обязательна.
По принятым к рассмотрению статьям в течение двух недель решается вопрос о потенциальной возможности 

их публикации. Окончательное решение принимается по результатам обсуждения на Редколлегии. Всю информа-
цию о прохождении статьи авторы могут получить по телефону: +7 (7212) 44-16-24 (6500).

Автор дает согласие на воспроизведение на безвозмездной основе в сети Интернет на сайте Карагандинского 
экономического университета Казпотребсоюза в разделе «Вестник КЭУ» электронной версии своей статьи, опу-
бликованной в журнале «Вестник КЭУ». Автор исходит из понимания, что доступ к сайту не регламентирован.

Отклоненные статьи не возвращаются авторам.
Выплата гонорара за публикации не предусматривается.
Плата за публикацию рукописей составляет 3 000 тенге (эквивалент 20$).
Внимание: Передача автором статьи для публикации в Вестнике КЭУ автоматически воспринимается как со-

гласие с перечисленными положениями и требованиями этики научных публикаций.

Требования к формату текста статей:
- текстовой редактор Microsoft Word;
- шрифт Times New Roman 11 кегль (для основного текста статьи);
- одинарный междустрочный интервал;
- поля: верхнее, нижнее, правое, левое — по 2 см;
- абзацный отступ — 1 см.
Объем статьи в указанном формате не должен превышать 8 страниц.

Обязательными элементами публикации являются:
- индекс УДК, который должен достаточно подробно отражать тематику статьи, далее абзацный отступ шрифт 

Times New Roman 11 кегль;
- имя (с прописной буквы) и фамилия автора (соавторов) (все буквы прописные) на русском, казахском и ан-

глийском языках, шрифт Times New Roman 10 кегль, курсив;
- сведения об авторах: регалии, места работы авторов и контактная информация (на русском, казахском и ан-

глийском языках), шрифт Times New Roman 10 кегль, курсив;
- название статьи прописными буквами, жирным шрифтом (на русском, казахском и английском языках), 

шрифт Times New Roman 11 кегль, далее абзацный отступ;
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- аннотация статьи и ключевые слова на русском, казахском и английском язык, шрифт Times New Roman 10 
кегль.

- Обратите внимание: любые сокращения, в то числе аббревиатура, допускаются только на языке оригинала (в 
других языковых форматах должна быть приведена полная расшифровка).

Рекомендованная структура текста статьи:
1. Постановка проблемы.
2. Анализ последних исследований и публикаций.
3. Выделение нерешенных ранее частей общей проблемы.
4. Цель исследования.
5. Основные результаты исследования.

Требования к форме предоставления статей:
Текст предоставляется в электронном виде (e-mail редколлегии журнала: vestnik_keu@mail.ru).
К статье необходимо приложить (отсканированную):
- рекомендацию научного руководителя (для студентов и магистрантов);
- рецензию (отсканированную) специалиста в данной области исследования с указанием научной степени и 

координат рецензента (для преподавателей и научных сотрудников, работающих в учебных и научных учрежде-
ниях Казахстана, стран СНГ и дальнего зарубежья).

Адрес редколлегии: Караганда, ул. Академическая, 9, Карагандинский экономический университет, каб. 359, 
т. +7 (7212) 44-16-24 (6500). Email: vestnik_keu@mail.ru

INFORMATION FOR AUTHORS

The journal «Karaganda Economic University Bulletin» publishes papers in the following areas: Economics, 
Philosophy, Pedagogics, and Law.

Papers are open to discussion, so their content does not necessarily reflect the views of the founders and the Editorial 
Board.

Manuscripts submitted for publication should correspond to the Ethics of scientific publications.
Authors are responsible for the choice and the accuracy of the facts, quotations, economic and statistical data, proper 

names, place names and other information, as well as the use of data which are inappropriate for public media.
The actual data and all the information taken from references and other sources, as well as citations given in the 

manuscript need to be confirmed by the appropriate links.
Authors should meet the publication requirements:
Original research papers can be submitted on the understanding that the paper was not previously published or under 

consideration for publication elsewhere. Please, avoid plagiarism!
The journal «Bulletin of Karaganda Economic University « is issued once a quarter (four times per year). In terms of 

reprint the reference to the journal is required.
The final decision about publishing manuscripts accepted for the submission is made within two weeks. The final 

decision is made according to the results of the Editorial Board discussion. Authors can get information about manuscript 
evaluation by tel.: +7 (7212) 44-16-24 (int. 6500).

By submitting a manuscript to the editor authors are deemed to have granted permission to publish free electronic 
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